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FORUM Contexte : un nouvel hopital
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 Mars 2011 : démarrage en partenariat public-
privé (PPP) avec Collectif Santé Montréal

* Octobre a decembre 2017 : réunion sous un
Méme toit des équipes et des patients de
I'Ho6tel-Dieu, de I'HOpital Notre-Dame et de
I'Ho6pital Saint-Luc

Un hopital a la fine pointe de la technologie
et de l'innovation
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FORUNM un nouvel hopital, oui mais...
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< Des ajustements
requis!
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Les besoins
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Les consultations élargies menées avant la
construction avaient eté prises en compte et
les normes du batiment sont respectées...

Or, les besoins des usagers, en matiere
d’accessibilité, de qualité et de sécurite,
iIndiguent des changements a apporter!
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F()RUN“ Les constats
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Importance de répondre aux
besoins d'une clientele variée,
méme en milieu hospitalier, pour
une réelle accessiblilité universelle
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F(JRUEQ Le mandat
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Le CU a été mandaté par le PDG pour :

e effectuer une tournée de tous les services du
nouvel établissement;

« valider Paccessibilité universelle selon la
perspective des besoins des personnes
handicapees, a mobilité réduite ou vivant avec
une deéficience physique (auditive, visuelle,
motrice ou autre) dans ce nouvel
environnement.
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YR2I INA L’equipe de
F()R'r“ visites
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* Représentants de Collectif Santée Montreéal
(CSM = |le Partenaire) et fournisseur de
services Véolia

« Chargé de projet CHUM
* Architectes

* Représentant clinique

* Représentant du comité des usagers
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FORQM Les visites

SUR LES MEILLEURES PRATIQUES

USAGERS + CHSLD - SOUTIEN A DOMICILE

25 (30) visites réalisées de novembre 2017 a ce jour
Ayant donne lieu a 25 rapports d’ajustements

Visite de tous les services cliniques, diagnostiques
et espaces communs

Plus de 10 000 portes testées
Une a deux visites par semaine
Duree de chaque visitede 1a 2 h

Réaliseées apres les heures achalandées d'activités
cliniques pour ne pas nuire a la prestation des soins
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F(JRU!H Les observations
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Quelques exemples :

 Difficulte d’'ouverture des portes (poids des
portes);

« Dysfonction des boutons-poussolrs;
» Affiches et signaux visuels non adaptés;

« Tollettes pour personnes handicapées non
motorisées (bouton automatique);

 Endroits difficiles a circuler.
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FORUM Les résultats
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 Plan de mise en ceuvre des recommandations
Issues des rapports

 Correction des acces non conformes
aux portes (delai d’'ouverture, poids)

 Motorisation de nombreuses toilettes

« Motorisation de toutes les portes donnant
acces aux clinigues externes
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FORUM Les impacts
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* Des patients et leurs proches mieux
entendus dans leurs besoins particuliers

« Un environnement mieux adapté poury
repondre
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FORUM Les perspectives
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e Suivi continu de la réalisation des
travaux

* Poursuite de la participation du CU au
comité de I'acces universel

» Collaboration du CU a la révision du plan
d’action organisationnel du CHUM,
depose a 'OPHQ, dans une perspective
d’accessibilité universelle et
d’amélioration continue
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FORUM
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Démonstration concrete qu’un comité des
usagers peut travailler en étroite
collaboration avec la direction

de I’établissement pour améliorer
I’environnement, la qualite
et la sécurité

pour les patients.
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