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VISION

Transformer
l’acces aux
services de santé
et aux services
socliaux pour les
jeunes et familles.
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LA TRANSFORMATION QUE L’ON OBSERVE

* Pasde mauvaise porte

e Pas de mauvais moment
¢ Aucune liste d’attente
e Intégration
g ] ; ‘ Services de Services

“Drop In”
Un seul point d’acces

santé
mentale

Habiliter les jeunes

a prendre soin de
leur bien-étre

‘ Les jeunes prennent l'initiative de
Casse et , Colocation décider ce qu’ils veulent, ce dont
Fragmente ils ont besoin, et quand. Les jeunes

décident qui leur donne du
soutien.

Services intégrés
jeunesse
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Acces aux services dont tu as
besoin pour:

Explorertes options
Raconter ton histoire
Prétéger tavie privée
Etre toi-méme

Espace
sécuritaire

Aucune référence

-Les professionnels voient qui

se présente a la porte, offrent
quelque chose pour chacun.

-Le rayonnement etle “dropin”’
peuvent “vendre les services”
-Des changements de pratiques
sont requis pour les cliniciens en

Qanté mentale, plus que d’autre
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COMMUNAUTE ET VOUS PREPARER AU SUCCES
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Premieres étapes: Comprendre votre
communaute et vous préparer au succes

Activité:
« Chague équipe doit choisir une communauté.

« Décrivez en termes généraux la composition socio-économique de votre
communauté, y compris la population, les principales ethnies, les problemes de
santé de la population des jeunes et les principaux défis géographiques.

* De quelles informations avez-vous besoin sur les jeunes de votre
communauté?

« Comment allez-vous obtenir lI'information dont vous avez besoin?

‘FOUNDRY:
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I .
To meet research objectives, a national online survey was undertaken using general
population online panels. The survey included two distinct audiences, namely youth (ages

15-24) and parents of youth, across five regions: British Columbia, Prairies, Ontario,
Québec and Atlantic Canada. Quotas were established for each audience segment based

on region. The following outlines the number of completes by region and audience type. « National Online Survey

* Youth (ages 15-24) and Parents of Youth

n=2,895

2,895 Completed Surveys in Total
+ 1,435 Youth
* 1,460 Parents*

Field Dates / Language
| = August 4-15, 2016

\-/- * The survey was available in English and
French

Atlantic:

476 completes
(224 youth /252 parents)

h

605 completes
(303 youth /302 parents)

Prairies:
593 completes Ontario:

(302 youth /291 parents) 606 com ple
(304 youth /302 parents)

* Note, 11 parents did not identify region ( :RA
Corporate Research Associates Inc. | 3

CORPORATF RFSFARCH ASSOTIATES

Québec:
604 completes
(302 youth /302 parents)
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Integrated Youth Services Initiative CRA\%

Summary of Results
P |

Gaps in access to health
services are found 32%

Of youth wouldliketo
Of youth had to leave OCEo learn aboutyouth
their community to o
access health services
The Internet and family are the most common resources

youth turn to when lookingwhereto go for assistance %
Health Services Used by -

Youth in the Past Year However... feelit'seasertotell

someoneabout not

- Family doctor Res_ultssuggstthat parentsare not awa.re ofthe .extent to feelingwell physicall

el e which youth search for health-related information. thanitistotell

- e . i someoneabout not

Top 4 critical factorsina +:Onlioe websies / searches feclingwell iy

Most important

’, 3 -
YUhs haw'th saoaprowics =t attributes of a Youth £§l factors most important
81% - Abilitytoligen AL T Centre: to youth in encouraging
819% * Respectful QAIEE visitation to a Centre
« Heath app Protect your privacy 49%

809 * Protects privacy

§E¥888F

Welcomingto allyouth

Has someone
totalktoon
any topic

40%

Has a physical
location easy
togetto

" Someoneto talk to about
0o anytopic

Ofyouth / % ’"\ ' | .
experienced mental 1 Utz o Of youth are currently ¥
health issues WITLE TISNIN S 1 receivingtreatment : f ‘
. Y
1& (i 7% Believe anintegratedyouth
Of youth have been 24*” ' servicecentreisneededin

su::t expseer =d with substance use Of youth are currently their community
receivingtreatment

challenges

/ Methodology: 2,825 onlinesurveyswith Canadians
I ——— Anr T Arn
— (1,435withYouthand]l, withParents

conducted August4-15, 2016

-
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80% DES JEUNES ET DES PARENTS CROIENT
QU’UN CENTRE DE SERVICES INTEGRES EST
NECESSAIRE DANS LEUR COMMUNAUTE, ET
DECRIVENT LE CENTRE IDEAL COMME
ACCUEILLANT, SECURITAIRE ET CONFORTABLE.

SONDAGE NATIONAL FOUNDRY, 2016
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MOBILISATION ET CONSULTATION DES JEUNES, FAMILLES
ET FOURNISSEURS DE SERVICES

Consultations nationales et provinciales... 3 objectifs

1. Analyse des défis & barrieres a I'accés aux services de santé

2. Compréhension du besoin percu de services de santé integrés
pour les jeunes

3. Exploration des caractéristiques & particularités des jeunes,
des parents et des fournisseurs de services désirant un
réseau de services intégres pour les jeunes

‘FOUNDRY: May-25-18 12



CONSULTATION NATIONALE

Winnipeg, Manitoba:

* Nor-West Co-Op Community Health
(Youth Engagement)

Toronto, Ontario:

« Delisle Youth Services (Youth Engagement)
* Families with lived experience

« Centre for Addiction and Mental Health

(Social Workers, Care Providers, Researchers)

Eskasoni, Nouvelle-Ecosse:
 Eskasoni Mental Health and Social

Work Service (indigenous Health Social Workers
and Care Providers)

 Eskasoni Youth Resource Centre
(Indigenous Youth)

‘FOUNDRY: May-25-18 13
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CONSULTATION PROVINCIALE

Abbotsford

Independent Youth
Dependent Youth
Parents

Caregivers

Local Businesses
Schools

Aboriginal communities
Law enforcement
Adult service providers
Faith communities
Youth service providers
Government — local,
provincial, national
Social workers

CLBC

Media

Social media

Drs.

‘FOUNDRY:
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Prince George
Youth

Families

Aboriginal community
partners

Shelters

Child and youth mental
health collaborative
Local Action Team

Front line: Drs.,

nurses, health clinicians
Urban partners

LGBTQ+ community
School district

Funders

Government — all levels
Other community
partners (intersect, urban

health, YMCA)

Kelowna

Middle school students
High school students
Parents

Schools

People with lived experience
Psychiatrists

Social workers

Drs.

Counsellors

Schools and Teachers
Planners and politicians
Donors and funders
The faith community
Aboriginal community

First responders

Campbell River

Youth

Schools and Teachers
Parents and Families
Older adults

Doctors

Medical professionals
Service providers
Media

Local bands

Coaches and people

or organizations that
offer recreational or arts
programs for youth
Municipal and provincial
governments

Places of warship
Fundraisers / funders
Neighbours

Business community

North Vancouver
Youth

Young adults

Schools

Parents

Service providers
Nurses

Psychiatrists

Youth workers
Non-profits — multicultural
and North Shore
community

Police

LGBTQ community
Champions, advocates
Media, newspapers
Faith based Groups

Restorative justice
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Premieres étapes: Comprendre votre
communauté et vous préparer au succes

Activité:
» Le centre a besoin d'un organe de gouvernance. Qui sont les 6-8 personnes qui
ont besoin de s'asseoir a la table?

» L'équipe de direction communautaire doit soutenir la mise en ceuvre et les
opérations du centre. Qui sont les 10-15 personnes clés qui doivent faire partie

de I'equipe?

‘FOUNDRY:
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Equipe de gestion de projet

Activité:
« L'eéquipe de gestion de projet doit diriger la mise en ceuvre et les opérations du
centre. Avec un budget de 800 000 $, quels sont les 8 rdles clés a pourvoir?

WHERE WELLMEES TAKES SHAPE






L’EQUIPE CENTRALE FOUNDRY EST LE PONT ENTRE
LES OPERATEURS, LES AUTORITES DE LA SANTE ET LE
GOUVERNEMENT

Recherche &
Evaluation

Développe-
ment de
services

‘FOUNDRY:
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Opérations &
Planification

Financement
du
déeveloppe-
ment

Apprentis-
sage &
Mobilisation

Engagement
des Jeunes
& Familles

Politique de
Développe-
ment

Image de
marque &
Communica-
tions
Communauté
& parteniares
ministériels

Développe-
ment des
sites
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DEVELOPPEMENT DE CAPITAL

» Guider la gestion du projet de maniere a ce que les sites soient ouverts
a temps et dans le respect du budget, y compris le soutien par le biais
de processus d'autorisation et d'achats centralisés;

« Soutenir I'établissement de sites, y compris l'integration de services et
la gestion de projets d'immobilisations;

« Effectuer une amélioration de la qualité pour s'assurer gue les sites
repondent aux attentes clinigues et aux normes partagées telles que le
contrOle des infections, la prevention de la violence et la confidentialité
des patients.

‘FOUNDRY: May-25-18 20



OPERATIONS CLINIQUES ET DEVELOPPEMENT DE
SERVICES

« Etablir et diriger un groupe de travail clinique provincial;

« Elaborer et mettre en ceuvre un modéle de services
clinigues fondé sur des données probantes, des plans
opérationnels et des politiques;

« Coordonner avec le gouvernement et les partenaires
communautaires pour élargir et améliorer les services
de santé mentale en ligne;

« Coordonner des services de santé et les partenaires
communautaires pour veiller a ce que les sites integrent
des soins culturellement sécuritaires pour les jeunes
LGBTQ.

‘FOU N D_R Y- May-25-18



RECHERCHE, EVALUATION ET GESTION DE DONNEES

 Deévelopper une base de données centrale — non
disponible présentement au Canada — a des fins de
recherche, informer les politiques et les pratigues, et
demontrer les preuves et les résultats;

« Dirige le développement d'un ensemble de données
minimum;

- Evalue l'initiative et fournit des commentaires sur le
rendement en temps reel.

‘FOU N D_R Y- May-25-18
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EXPERT EN GESTION DU CHANGEMENT

Niveau du projet:

La gestion du changement est I'application d'un processus structure
et d'un ensemble d'outils permettant de diriger le co6té humain du
changement afin d'atteindre le résultat souhaité.

Niveau organisationnel:
Une compétence de leadership pour permettre le changement au

sein d'une organisation.
Une capacité stratégique congue pour augmenter la capacité de
changement et la réactivité.

‘FOUNDRY: May-25-18
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LE CHANGEMENT EST INEVITABLE CHEZ
FOUNDRY'!

» Adoption d’'un modele et d’'une image de marque

« Soins intégreés et collaboration de difféerents fournisseurs de
services

« Boite a outils
 Consultation sans rendez-vous

* Nouveaux partenariats

« Changement de pratiques, par exemple — Modele de soins par
etapes

‘FOU N D_R Y- May-25-18
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MISE EN OEUVRE

Leadership/

Leadership / Parrainage Sponsorship
assure conseils et

gouvernance

Gestion de projet donne mest cbicctives
une structure aux aspects R
techniques du changement on time and on budget

Return on investment
(ROI) realized

A A

Gestion du changement
soutient les personnes Project
durant le changement

Prosci® PCT™ Model

Les 3 éléments doivent étre présents pour que le projet
soit un succes

The Prosci® Project Change Triangle (PCT) is a trademark of Prosci, Inc. All rights reserved.

‘FOUNDRY: May-25-18
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T — Change

Management Management
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MOBILISATION DES APPRENTISSAGES ET SCIENCE
DE LA MISE EN OEUVRE

e Facilite la mobilisation des connaissances a travers les
réseaux locaux, nationaux et internationaux;

« Creée et dirige un réseau provincial d'échange de
connaissances; et

e Assure l'integration des connaissances dans la pratique.

« Dirige la formation des différentes interventions dans les
parcours de soins intégrés intégreés.

‘FOUNDRY: May-25-18
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CLINIQUE VIRTUELLE ET PLANIFICATION
STRATEGIQUE DU DEVELOPPEMENT DE FOUNDRY EN
LIGNE

+ Rassemble toutes les parties prenantes, le gouvernement et
les organismes a but non lucratif, pour créer une vision
intégrée de la santé et des services sociaux en ligne;

« Un partnenariat avec ’hopital pour enfants de C-B, a permis la
création de FOUNDRYBC.CA lanceé en janvier 2018;

e Garantit que les ressources en ligne sont intéegrees dans un
modele de soins par étapes.

 Mene ala planification stratégique d’une clinique virtuelle
provinciale pour les adolescents et les jeunes adultes.

‘FOU N DRY: May-25-18
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L’ENGAGEMENT DES JEUNES

» Créer pour les jeunes des opportunités de
contribuer et les informer des décisions a
prendre en ce qui concerne l'offre de services
et le développement de programmes

» Participer a la construction de communautés
de pratiques.

« Faire ressentir aux jeunes un sentiment de
communaute, d’'appartenance, de propriété et
de reconnaissance est I'intention
fondamentale de cet engagement de leur part.

‘FOUNDRY:
WHERE WELLNESS TAKES SHAPE
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ENGAGEMENT SIGNIFICATIF:
QUI SERA ENTENDU ET COMMENT ALLEZ-VOUS
LES ENTENDRE?

DR. STEVE MATHIAS, DIRECTEUR EXECUTIF
FOUNDRYBC.CA

TWITTER: @FOUNDRYBC
FACEBOOK:FOUNDRYBC

INSTAGRAM:FOUNDRY_BC
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Engagement significatif: qui sera entendu et
comment allez-vous les entendre?

Activité:

« Comment allez-vous engager de facon significative les jeunes et les familles
dans la conception de votre programme et de votre centre? Qu'en est-il des
intervenants communautaires et des groupes minoritaires? Comment allez-
vous engager les politiciens municipaux et provinciaux?

‘FOUNDRY:
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L’ENGAGEMENT DES JEUNES ET DES FAMILLES
TRAVAILLANT ENSEMBLE

Opportunites

‘FOUNDRY: May-25-18 31



L’ECHELLE DE PARTICIPATION DE ROGER HART

8. Equité des Jeunes/Familles et fournisseur de services
7. Completement mené par les Jeunes/Familles

6. Egalité des Jeunes/Familles et fournisseur de services

. Jeunes/Familles consultés et informeés des résultats

4. Jeunes/Familles ont un rble et sont informés

3. Symbolisme

2. Décoration

1. Manipulation

“Les programmes devraient étre concus pour maximiser les opportunités de
chacun [des jeunes] de choisir de participer au meilleur de [leurs] capacités.”

— Roger Hart
‘FOUNDRY: May-25-18 32
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DES STRATEGIES POUR SUSCITER UN ENGAGEMENT
SIGNIFICATIF SONT CULTIVEES

Termps
7

Raelations
%

Opportunités

‘FOUNDRY: May-25-18
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ENGAGEMENT DES FAMILLES

Un engagement significatif de la famille est intentionnel et implique un
partenariat en continu entre les jeunes, leur famille et les pourvoyeurs de
services.

Un engagement significatif de la famille peut amener les gens a se sentir
déepassés ou a reculer devant la tache dans laquelle ils se sont engages.
Idéalement, 'approche aide les gens a comprendre le travail d’'une
nouvelle facon et leur faire sentir qu’ils en font partie et que leur
contribution améliore les résultats.

‘FOUNDRY: May-25-18 34
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RIEN A PROPOS DE NOUS SANS NOTRE PARTICIPATION

En travaillant ensemble, le travail
d'engagement de la famille et des jeunes de
Foundry peut les faire se soutenir
mutuellement dans I'objectif de «rien de nous,
sans nous» - la création de services, le
developpement et la croissance doivent étre
guideés par les points de vue et les opinions
des personnes directement touchées.

‘FOUNDRY: May-25-18
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#foryouth #byyouth #withyouth
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ATTERRISSAGE DU MODELE DE SOINS ET
CONSTRUCTION D'UN PROGRAMME
FONCTIONNEL: LE PAS OUBLIE

DR. STEVE MATHIAS, DIRECTEUR EXECUTIF
FOUNDRYBC.CA

TTTTTTT : @FOUNDRYBC
FACEBOOK:FOUNDRYBC

INSTAGRAM:FOUNDRY_BC
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Atterrissage du modele de soins et construction
d'un programme fonctionnel: le pas oublié

Activité:
* Vous avez un budget de fonctionnement annuel de 400 000 $ en plus des

ressources déja trouvées dans la communauté et qui pourraient étre livrées
dans le centre.

* Quels seront les services offerts au centre? Quels seront les services de base
identifiés par I'analyse de la population? Quelles exigences spécifiques votre
modele de soins nécessitera-t-il?

« Comment allez-vous assurer la capacité de voir un grand nombre de jeunes?

« Comment pouvez-vous utiliser les médias sociaux et les services Web pour
soutenir votre modele de soins?

‘FOUNDRY:
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CENTRES FOUNDRY = UNIQUES MAIS PAREILS!

Chaque centre Foundry offre les mémes services de base:

1. Soins primaires

Services de santé mentale

Services en dépendance

Services sociaux (i.e.,vocationnel, éducationnel, financier, logement/refuge)
Soutien aux jeunes, aux familles et aux pairs et orientation

Sl S

Les centres peuvent aussi offrir ou avoir des partenariats avec des organisations
qui offrent :

» Conseils financiers et développement d’habiletés
» Loisirs

« Sécurité alimentaire

« Services de garde et transport

« Aide juridique

* Navigation clinique

‘FOUNDRY: May-25-18 39
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LA TRANSFORMATION QUE L’ON OBSERVE

Acces aux services dont tu as
besoin pour:

* Explorertes options

* Raconter ton histoire

* Prétéger tavie privée

* Etre toi-méme

* Pasde mauvaise porte

e Pas de mauvais moment
¢ Aucune liste d’attente
e Intégration
g ] ; ‘ Services de Services

“Drop In”’
Un seul Point d’acces

Espace
sécuritaire

Santé
mentale

Habiliter les jeunes

a prendre soin de Aucune référence

leur bien-étre

Cassé et Les jeunes preg -Les professionnels voient qui
, Co-location décider ce qu’ils veulent, ce dont se présente a la porte, offrent
Fragmenté ils ont besoin, et quand. Les jeunes quelque chose pour chacun.
décident qui leur donne du -Le rayonnement et le “dropin”
soutien.

peuvent “vendre les services”

-Des changements de pratiques
sont requis pour les cliniciens en
Qanté mentale, plus que d’autre

Services intégrés
jeunesse

‘FOUNDRY: May-25-18 40
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LE MODELE FOUNDRY: TRAJECTOIRES

REFERRAL
Phone call or drop

Self/Family
Professional

Substance

Use
Service

‘FOUNDRY:
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Single Session
Walk-In
Counselling

Primary

Care Service

General
Physical
Health

Stepped Care
Pathways

Social
Service

Income
Assistance

Peer
Support &
Navigation

Sexual Health

Youth Peer

Housing

Parent Peer

Vocational/
Employment
Services

STADD
Navigator

May-25-18
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LE MODELE FOUNDRY: SOINS INTEGRES PAR ETAPES

LEVEL OF SERVICE STEPS EXAMPLES OF INTERVENTIONS

Group, Individual, & Family
Interventions

HIGH INTENSITY,
If not. respand to SPECIALIST SERVICES

High Intenaity,
Short-lenmn Services.
mowa 1o Step 4.
Individual & Group Cognitive

Behavioural Therapy

HIGH INTENSITY,
SHORT-TERM SERVICES

If net respond e
Lo Intensity
Services. mave to
Stap 3.

LOW INTENSITY SERVICES Wellness Groups. Brief Therapy, Online Apps
IF meat respond to
Active Montoring
Inforrmation, mave
to Stap 2.

ACTIVE MONITORING /INFORMATION

Peer Support, Online Information

RN ® DL

‘FOUNDRY: May-25-18 42
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SOUTIEN PAR LES PAIRS

» Le soutien par les pairs au sein du modele Foundry met I'accent sur la création
d’opportunités pour les jeunes de se considérer comme des experts du bien-
étre des jeunes et des familles sur le terrain.

» Des services par les pairs constituent également un catalyseur durable pour
'empowerment et des lieux ou ceux qui sont en rétablissement sont au premier
rang pour offrir des services et de I'innovation.

» Base sur les principes de I'égalité, Foundry crée des opportunités pour les
jeunes et les familles de donner leur opinion sur la gamme de services mise en
place pour les supporter.

‘FOUNDRY: May-25-18 43
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PEER SUPPORT

‘FOUNDRY:
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INFORMAL PEER SUPPORT
Maturally occurring, voluntary, reciprocal relationship(s) with peers one-to-one
or possibly in a community

CLUBHOUSE/WALK IN CENTRE
Mainly psychosocial and social recreational focus with peer support naturally
occurring among participants

SELF-HELP, MUTUAL PEER SUPPORT

Consumer operated/run organizations/activities/programs, voluntary, naturally
occurring, reciprocal relationships with peers in community settings e.g., housing,
social/recreational, arts/culture, traditional/spiritual healing, recovery education/
work, anti-discrimination education/worlk, human rights/disability rights
education work

FORMALIZED/INTENTIONAL PEER SUPPORT

Consumer run peer support services within community settings (either group or
one-to-one) focusing on issues such as education, employment, MH systems
navigation, systemic/individual adwvocacy, housing, food security, internet,
transportation, recovery education, anti-discrimination work, etc.

WORKPLACE PEER SUPPORT
Workplace-based programs where employees with lived experience are selected
and prepared to provide peer support to other employees within their workplace

COMMUNITY CLINICAL SETTING PEER SUPPORT
Peer support workers are selected to provide support to patients/clients that
utilize clinical services, e.g., OQutpatient, A.C.T teams, Case Management, Counselling

CLINICAL/CONVENTIONAL MH SYSTEM-BASED PEER SUPPORT

Clinical setting, inpatient/outpatient, institutional peer support, multidisciplinary
groups, recovery centres, or Rehabilitation Centres Crisis response, Crisis
Management, Emergency Rooms, Acute Wards

May-25-18 44



PROGRAMME DE SOUTIEN PAR LES PAIRS

« En C-B, il n’y avait pas de formation specifique pour les pairs aidants en
jeunesse

« Un programme de pairs aidants s’adressant aux adultes fut adapté pour une
utilisation aupres des jeunes, mais ne répondait pas aux besoins

» Le soutien des pairs étant un element-clé du programme Foundry, il fallait
donc s’assurer que les points de services de toute la province étaient
consistants dans leur utilisation de 'approche de soutien par les pairs
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PROGRAMME DE SOUTIEN PAR LES PAIRS

‘FOUNDRY:
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Histoire
personnelle

Contenu relié
aux
autochtones,
LGBTQ,
jeunes trans

Aspects les plus
valorisés de la
formation

Discussions
en groupe

May-25-18
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L’INTERNET ET LA FAMILLE SONT LES ENDROITS
LES PLUS COMMUNS VERS LESQUELS LES JEUNES
SE RETOURNENT LORSQU’ILS ONT BESOIN D’AIDE
ET 65% DES JEUNES AIMERAIENT EN APPRENDRE
SUR LES SERVICES JEUNESSE EN LIGNE

SONDAGE NATIONAL FOUNDRY, 2016
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UN PARTENARIAT AVEC L’HOPITAL POUR ENFANTS DE CB
A PERMIS DE CONSTRUIRE FOUNDRY EN LIGNE .....
LANCE EN JANVIER 2018

‘FOUNDRY:

&85,
FIND. FORGE. FOUND.

Transforming wellness for youth and
young adults.

FIND A CENTRE INFO & RESOURCES GET SUPPORT
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FOUNDRY EN LIGNE

eHealth Young Families &
Services People Professionals

offrir un “one
stop hub” pour
les jeunes, les
familles et les
pourvoyeurs de
soins de C-B

Un portail en . '. !
. . z eCBT/Online - —
e i I
les services : L RJQ;?. r%es
A i eer

Distributed
Content

B Self- B Phone & _
Assessments Online Chat
B Social
B Seclf-Care B Community Media
Tools Services
I Professional
Development
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*Une clinique virtuelle est souhaitée dans le futur.



OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE SOCIALE

1. Démontrer I'impact

Les histoires fournissent au public une contextualisation, de I'information simplifiée
facile a comprendre et envers laquelle il peut démontrer de 'empathie. Plus
important, les histoires donnent un visage et un sens a I'aide qui est apportée.

2. Faire des liens & Responsabiliser

La promotion du bien-étre et du soutien renforce le pouvoir des jeunes d'obtenir,
d’assimiler et de comprendre des informations de base sur la santé et les services
requis afin de prendre des décisions éclairées pour leur sante.
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STRATEGIE SOCIALE

 Phase 1: Faire de |la sensibilisation (Le public cible associe Foundry a I'image
de marque)

* Phase 2: Construire une comprehension (Le public cible comprend ce que
représente Foundry et ce qu’on y fait)

 Phase 3: Susciter 'engagement (Le public cible simpregne de I'image de
marque — ex. Suit la chaine, apprécie le contenu, visite un centre ou le site
web, contribue a contenu).
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STRATEGIE DE CONTENU

Publicité

La campagne de publicité du lancement de Foundry crée une notoriété pour Foundry, et permet de
faire participer le public par le biais de likes, de partages et de vues.

Histoire des projets
Les histoires génerees mettent I'accent pour le public d’abord sur I'histoire elle-méme et ensuite
sur les ressources pertinentes du site web dans cette section.

Boite a outils

Les boites a outils agissent comme des ensembles promotionnels pour les partenaires qui aident a
la promotion du média en ligne, en partageant et faisant de la sensibilisation a propos de Foundry.

Littératie

La stratégie de contenu de chaque mois est basée sur un theme permettant d'améliorer
'engagement et des outils qui alimentent ce theme.

Journalisme de la marque

Le journalisme de la marque consiste a raconter I'histoire de Foundry afin d’établir 'image de
marque, les croyances et les services qui y sont associes.
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EXEMPLES DE POSTS

Foundry eoe Instagram
P F. Sponsored - @ [L)b

- F . foundry_bc oee
Sponsored

In order to overcoms an eating disordsr, Victoria
had to find her inner warrior. Then she took to
social media, hoping to help other people find
their own.

https://foundrybc.ca/storiss/victorias-story/

3

., Foundry L{L) vee

Sponsored - @

Is thers something on your mind that you just
can't shaka? Have you bean fesling frustrated,

Foundry [b een
i F * Sponsored - @
PORBR sad or just not yourself?
Talking to a trisnd about it may hslp.

Foundry removes barriers and increasses access hitpe:/Aoundrybo.ca/stories/B-easy-Upe-venting
o care by developing a province-wide network Sim DIY just talk about,it LS
of wellnsss centres for young people ages 12- -

folnchyte 24 Learmn more at FoundryBC.ca
Victoria's Story - Foundry LEAR

We are forging a new, province-...

Learn More

O @ 7 N ‘FOUNDRY:

foundry_bc By pledging to not stay silent, we can help WIRERE WELLWESS TAKES SHAPL
break down the stigma associated with mental iliness.
Thank you @bhutt10 @jakevirtanen18 ... more 2

OO 54 3 Comments

U}b Like C) Comment &)

A NEW APPROACH § Eaey Tips For Venting to
TO WELLNESS s o
OO 201 5 Comments 88 Shares

[J__,"‘ Like O Comment 4> Share

0:02/0:12 B-
‘FOUNDRY: P»°o@™ May-25-18 53
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STRATEGIE DE COMMUNICATION ET CAPTURE
DE L'EXPERIENCE CLIENT

DR. STEVE MATHIAS, DIRECTEUR EXECUTIF
FOUNDRYBC.CA

TWITTER: @FOUNDRYBC
FACEBOOK:FOUNDRYBC

INSTAGRAM:FOUNDRY_BC

&P BRITISH Il) ; : St -
8 COIUMBIA : MICHAEL SMITH FOUNDATION sTpauls

FOR BZALTH RESEARTH

Diecoawr. Conascl. Copsgee.

FOUNDATION




Stratéegie de communication et capture de
I'expérience client

Activité:
« Comment allez-vous co-concevoir la marque pour votre centre? Comment

allez-vous co-construire votre centre? Qui sera dans la salle pour ces
discussions?

« Enumérer les éléments d'une stratégie de communication solide.

‘FOUNDRY:
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LA CONSULTATION DE CENTAINES DE JEUNES PENDANT
UNE ANNEE A PERMIS LE DEVELOPPEMENT DE L’'IMAGE
DE MARQUE...

‘FOUNDRY:

WHERE WELLNESS TAKES SHAPE

TOUVE AIDE, ESPOIR, SOUTIEN, DECOUVRE QUI TU ES.

FORGE DE NOUVEAUX LIENS ET DES NOUVELLES COMPETENCES.
CONSTRUIS TON CHEMIN VERS LE BIEN-ETRE.

UNE FONDATION POUR LA SANTE ET LE BIEN-ETRE.
UNE BASE POUR LA PERSONNE QUE TU VEUX ETRE.

BIENVENUE CHEZ FOUNDRY.
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POUR ET AVEC LES JEUNES... A TOUS LES NIVEAUX

« Comité consultatif de jeunes dans chaque « E-Foundry (web et design de contenu)

ceile Jolle’ » Groupe de travail de soutien par les pairs

* Groupes de consultation — ex. Image de . . : .
marque et nom “Foundry” Développement de questionnaires jeunesse
- Design de 'espace physique de chaque « Embauche du personnel des centres

centre « Planification d’événement et organisation
» Espace design charrette / ateliers
» Sélection des meubles

K .\'\ }g;é‘\ .
A \/

‘ & ‘

\\\)“.,
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ATTENTES DES CENTRES FOUNDRY

UNIQUES MAIS PAREILS!

Recherche
* Apprentissages GYHC

* Charrette (réflexion
design)

‘FOUNDRY:
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Programme fonctionnel

Espace de bienvenue

Engagement local

« Salle de soutien pour
jeunes et familles

«  Cuisine pédagogique

« Salles pour differentes
activités de groupe

« Soins primaires
 Espace de counselling

 Espaces ouverts de
travalil

. Min. sgft. — tout espace

Visuel et image de
marque

*Palette de couleurs

*|ntérieur et extérieur
graphiques

Meubles
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CENTRES FOUNDRY = UNIQUES MAIS PAREILS!

Chaque centre Foundry:
» Est reconnaissable par son “look”, 'ambiance et I'expérience

» Est accueillant, sécuritaire, confortable, sans presse et sans jugement avec des
individus qui écoutent vraiment

» Offre des heures d’ouvertures élargies
» Est propre a chague communauté

» Est designé pour permettre aux professionnels d’offrir les services le plus
efficacement possible (pas seulement de la colocation)
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NORMES DE CONCEPTION DE LA FONDERIE ET
LIGNES DIRECTRICES

Pourquoi avons-nous des normes et des directives Foundry?
« Centres rapidement et facilement reconnaissables (intérieur et exterieur)
« Un moyen d'intégrer les lecons apprises de chaque centre ...

* "Ah oui, nous avons besoin d'un espace pour les fournitures et
I'équipement de conciergerie”.

» Tollettes adjacentes aux zones d'attente

» Les conceptions de centre doivent étre conformes aux exigences des
partenaires (p. Ex., Les autorités sanitaires doivent étre conformes a la
norme CSA Z8000) ...

* Reéduisez la fatigue de la décision et accélérez le processus de bout en
bout, par ex. package graphique avec des fichiers imprimables

» Préparation pour le futur processus d'accreditation de fonderie dans le
cadre d'un programme d'amélioration de la qualité Foundry.

‘FOUNDRY: May-25-18
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NORMES DE CONCEPTION DE LA FONDERIE ET
LIGNES DIRECTRICES

Domaines thématiques principaux:

Etapes de la planification de votre espace

Documents a partager avec le FCO pour les approbations et le partage avec les futurs sites
(budgets et plans)

Processus d'engagement et de validation

Emplacement / caractéristiques du site

Table d'espace Basic Foundry (pieds carrés min)

Doit avoir des espaces fonctionnels

Site ~ 7500-8000 pieds carrés

Chambre par chambre minimums

Flux et disposition de certains espaces par rapport a d'autres espaces
Confidentialité

Controle d'acces (par exemple, zones de personnel et acces apres les heures d'ouverture)
Sécurité et prévention de la violence

Signalisation extérieure et graphiques

Couleurs des murs intérieurs et graphiques

Meubles

Reconnaissance des bailleurs

‘FOUNDRY: May-25-18
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NORMES DE CONCEPTION DE LA FONDERIE ET
LIGNES DIRECTRICES

Source des Informations

Résultats de la charrette d'octobre 2016
Lecons apprises du Centre de santé pour les jeunes de Granville

Guide de planification de I'espace de |'Ontario pour les établissements de
santé communautaires

CSA Z8000 Etablissements de soins de santé canadiens
Prévention de la violence
Marqgue de fonderie et packages graphiques intérieurs / extérieurs

Lecons tirées des sites pendant leur processus. Examen de 'occupation
des postes 3-6 mois apres l'ouverture.
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OBJECTIFS SOCIAUX

« Diffuser du contenu (promotion de la santé, prévention/intervention précoce):
Construire une plateforme robuste pour les médias sociaux et la communaute
ou Foundry peut diffuser des contenus et rejoindre les jeunes la ou ils sont;

* Relier les jeunes a des outils & de I'assistance: Rejoindre les jeunes avec notre
site internet et d’autres sources de soutien si, et lorsqu’ils en ont besoin;

* Favoriser ’engagement des jeunes en ligne: Intéresser les jeunes a un
nouveau mouvement autour du bien-étre des jeunes et que ceux-ci aident a la
co-creation ou contribuent au contenu et participant aux discussion. Positionner
Foundry comme la marque d’un style de vie.
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ETABLIR UN RESEAU: QUELLES SONT LES
OPPORTUNITES?

DR. STEVE MATHIAS, DIRECTEUR EXECUTIF
FOUNDRYBC.CA

TWITTER: @FOUNDRYBC
FACEBOOK:FOUNDRYBC

INSTAGRAM:FOUNDRY_BC

&P BRITISH Il) ; : St -
8 COIUMBIA : MICHAEL SMITH FOUNDATION sTpauls

FOR BZALTH RESEARTH

Diecoawr. Conascl. Copsgee.

FOUNDATION




Etablir un réseau: quelles sont les opportunités?

Activité:
« Avec 4 ou 5 centres dans votre réseau, quels sont les groupes de travail que
VOous pourriez créer pour créer un lien entre les différents centres?

‘FOUNDRY:
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INTEGRATION DES SERVICES

‘FOUNDRY:
WHERE WELLNESS TAKES SHAPE

Notre defi: Transformation des soins a
I'intérieur d’'un continuum completement
Intégré de services en santé mentale et
dependance offerts par plusieurs
partenaires dans chacun des points de
services Foundry.
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LE CONTINUUM DE L’INTEGRATION

initiale

Développement J
Engagement J

—

‘FOUNDRY:
WHERE WELLNESS TAKES SHAPE

Services intégres

Mise en oeuvre |

May-25-18
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VERIFIER LA VISION: EVALUER CE QUI EST
IMPORTANT

DR. STEVE MATHIAS, DIRECTEUR EXECUTIF
FOUNDRYBC.CA

TWITTER: @FOUNDRYBC
FACEBOOK:FOUNDRYBC

INSTAGRAM:FOUNDRY_BC

&P BRITISH Il) ; : St -
8 COIUMBIA : MICHAEL SMITH FOUNDATION sTpauls

FOR BZALTH RESEARTH

Diecoawr. Conascl. Copsgee.
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Vérifier la vision: evaluer ce qui est important

Activité:
* Quels sont les 10 indicateurs significatifs pour le travail de votre équipe?
Qu'allez-vous évaluer au cours de la premiere année? De la troisieme année?

‘FOUNDRY:
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ILY A3 TYPES D’EVALUATION EN COURS CHEZ

FOUNDRY

Développementale

Fournit une rétroaction qui permet de
constituer le contenu et la structure
de Foundry

Quelques questions clés:

How does Foundry foster system
transformation toward improved
youth well-being at the population
level?

How are the principles of youth and
family engagement defined,
practices, and evident in Foundry
(provincially and locally)?

and benchmarks are most suitable
for assessing Foundry’s performance
over time?

e

Permet 'amélioration de la mise en
oeuvre de Foundry, assure la fidélité
au modele qui a été développé

Quelques questions clés:

How well are Foundry centres
implementing the Foundry model?

Which groups of young people are
Foundry centres reaching and which
groups are under-represented?

How has help-seeking behaviour
changed among young people in

What methods, indicators, measures, | communities with a Foundry centre?

Evaluer la qualité, la valeur ou
I'efficacité de Foundry

Quelques questions clés:

To what extent has Foundry
transformed access to services for
young people and families?

What impact has Foundry had on
young people’s health outcomes?

What impact has Foundry had on
families and caregivers?

What is Foundry’s impact on acute
care utilization by young people?

Collecte de données: entrevues, focus groupe, sondages, données cliniques et administratives

Groupes ciblés: jeunes, familles, personnel de Foundry, centre leadership Foundry et partenaires de la

communauté

‘FOUNDRY:
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LA CONCEPTUALISATION DE CETTE STRUCTURE FUT TRES
AIDANTE

~ ™) ~ R
( \ ( Geographic \ DliGit saeka ( Technical and
Transparency Professional location R interpersonal
Indirect costs
Outreach values, Accommodation o BT quality
Information norms, Hours of opening ppcoom ty Adegquacy
Screening culture, gender Appointments Coordination and
mechanisms continuity
8. S AN 5.5 AN P AMS _/
Approachability Acceptability Availability and Affordablility Appropriateness
* * accomwdatlon * *

Health care

Health care

Perception of utilisation

needs and
desire for care

consequences

Health care
reaching

Health care Health care

SEconomx

needs seeking

sPrimaty accesa —
eSatisfaction
sSecondary access

Y

T

)

T

*Health
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Ability Ability Ability Ability Ability
to perceive to seek to reach to pay to engage
~ N© N SNy~ N ™
Personal and Living Income Empowerment
':::.kk: ll‘::lzz soclal values, environments Assets Information
Tt snd culture, Transport Social capital Adherence
B 0 gender, Mobility Health Caregiver
e autonomy Social support insurance support
‘FOUNDRY:
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VOICI LES QUESTIONS CLES DES PROCESSUS D’EVALUATION

« Dans quelle mesure les principaux éléments de l'initiative ont-ils été mis en ceuvre
comme prévu?

« Dans quelle mesure les centres Foundry ont-ils mis en ceuvre les éléments clés du
modele Foundry?

» Les services étaient-ils accessibles et opportuns?

» Les services fournis étaient-ils adaptés au développement et a la culture et
proportionnels au stade de la maladie et au niveau de besoin?

* Quels élements du modéle Foundry ont été les plus efficaces pour aider Foundry a
atteindre ses objectifs clés?

« Dans quelle mesure l'initiative a-t-elle été consultée par la population cible et a-t-elle
atteint les volumes cibles?

* Quel est le profil des jeunes accédant aux services Foundry?

* Quels groupes de jeunes Foundry souhaite atteindre et qui sont sous-représentés?

* Quel est le nombre de jeunes accédant aux services Foundry?

* Quels sont les types de services auxquels les jeunes et leurs familles ont le plus
acces?

» Le nombre et le type de jeunes qui accedent aux services MHSU changent-ils avec le
temps?
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VOICI PLUS DE QUESTIONS CLES DES PROCESSUS
D’EVALUATION

« Dans quelle mesure la recherche d'aide chez les jeunes des
communautes Foundry s'est-elle améliorée?

» Qu'est-ce qui facilite ou entrave ['utilisation des services de
Foundry par les jeunes?

« Comment la recherche d'aide a-t-elle changé chez les jeunes
des communautés Foundry?

» Dans quelle mesure Foundry a-t-il atteint la notoriété de la
marque dans les communautés Foundry?

« Comment les jeunes découvrent-ils Foundry?

» Dans quelle mesure la proportion de jeunes qui connaissent
Foundry a-t-elle changé depuis I'ouverture des centres
Foundry dans les 5 communautés?

‘FOUNDRY: May-25-18
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ET MAITENANT VOICI LES QUESTIONS CLES
D’EVALUATION SOMMATIVE

Dans quelle mesure Foundry a-t-il transformé l'acces aux services pour les
jeunes et les familles?

Quel impact l'initiative a-t-elle eu sur les résultats de santé des jeunes?

Quel impact l'initiative a-t-elle eu sur I'expérience des jeunes / familles /
soignants?

Quel impact l'initiative a-t-elle eu sur I'expéerience des fournisseurs de services?

Quel impact l'initiative a-t-elle eu sur la promotion de partenariats dans les
communautés Foundry?

Quel impact l'initiative a-t-elle eu sur I'utilisation des soins de courte durée par
les jeunes desservis par Foundry?

Quelles ont été les lecons apprises pour éclairer I'évolutivité et la durabilité de
I'initiative?
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PRINCE GEORGE - TABLEAU DE BORD

school counsellor or teacher
other

friend

worker

family member

doctor or nurse

saw the centre
advertising materials
foundry website
internet or online search
hospital or crisis nurse

from someone who received services here

REFERRAL PATHWAY

I 35
I 35
I 31
I 24
I 20
I 11
3
i
i

0

AGE AT REGISTRATION

3; 33
26
12
8 ii ‘I || ||
12 13 14 15 16 17
‘FOUNDRY:
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35
27
16 14
‘\ || ii 9 9
18 19 20 21 22

23 24

GENDER OF SERVICE RECIPIENTS

62 1 4
,332] 1
57 "Q§§
3
= female ® cis = male

= not sure/questioning = transgender = do not wish to answer

m two-spirit ® non-binary m other
130
ETHNICITY
95
4 3 7
1 2 2 1 1 0 0 0 1
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PRINCE GEORGE - TABLEAU DE BORD

SERVICES REQUIS (PREMIERE ET VISITES SUIVANTES)

M First Visit M Return Visit
339
266 260
190
166 172
138

I 60 64 I 63 47
IR :
i O s =
PRIMARY CARE SEXUAL HEALTH MENTAL HEALTH SUBSTANCE USE SOCIAL SERVICES PEER SUPPORT WALK-IN

COUNSELLING

S1 JE N’AVAIS PAS PU VENIR AUJOURD’HUI...

71
31
21
18
14

I . .

! ! ]

FAMILY MEMBERS HOSPITAL WALK-IN CLINIC FAMILY DOCTOR EMERGENCY STREET NURSE OUTREACH NOWHERE
OR FRIENDS EMERGENCY SERVICES WORKER
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0 0

FREE GROUPS OR
COURSES

84

OTHER
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LES DONNEES RECUEILLIES SUR LA PLATEFORME
VONT PERMETTRE L’AMELIORATION DE LA
PRESTATION DE SERVICES:

e Clients — Réduction du fardeau pour les jeunes et familles en évitant
de les faire “répéter leur histoire”;

e Fournisseurs de soins — Tout le personnel de chacun des centres
Foundry aura acces:
o Aux rapports dont ils ont besoin afin d’offrir des services de qualité
aux jeunes et leur famille
o Formulaires spécifiqgues Foundry et outils intégrés a la plateforme
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“Le sondage est une bonne idée. C’est vraiment plus
facile d’étre honnéte et direct et de rester concentre sur la
tache lorsque celle-ci n’implique pas une personne. C’est
beaucoup plus facile avec une personne gquand tu peux
sauter les grosses questions pour juste s’aftarder aux
choses importantes. C’est plus facile d’admettre tes
problemes a un ordinateur qu’a un étranger, et ¢ca prend
moins de temps pour des choses inutiles qui n’ont pas
besoin d’étre abordées.”

Jeune, Foundry Vancouver-Granville
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ET AMELIORER LES SERVICES INTEGRES

Une plateforme de données pour tous les fournisseurs de services —
La plateforme va aider a remplir les trous et combler les manques dans le
partage d’information, particulierement dans les centres ou différents
dossiers médicaux électroniques sont utilisés.
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