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Présentations (suite)...

= Laurence Caron, Chargé de projet et formateur - AQRP

Association québécoise pour la réadaptation psychosociale.

= Revue spécidiisée le partendire

Colloque biennal de ' AQRP
= Réseau québécois des groupes d'entendeurs de voix REV québécos)

= Pairs aidants réseau

= Filjeunesse
= Formations Rétablissement et Agents de changement

= Comité national santé mentale fravail (CNSMT) et Groupe provincial d’experts sur I'intégration
au travail en santé mentale (GPEIT-SM)

= Groupe provincial sur la stigmatisation et la discrimination en santé mentale

= Alivres ouverts (événement panquébécois sur stigmatisation)




Présentations...

= Marie-Claude Jacques...

= Professeure & I'Université de Sherbrooke, Ecole des sciences
infirmiéres, campus de Longueuil

= Domaines santé mentale, psychiatrie, réadaptation, itinérance,
amélioration de la pratique infirmiére auprés des personnes vivant
avec un frouble de santé mentale
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Divulgation de conflits
d'inféréts potentiels

Afin de respecter les régles d'éthique en vigueur, nous déclarons n’avoir
aucun conflit d'intérét avec une société commerciale (a part la vente
de formations, conférences et temps de consultant)qui pourrait
potentiellement influencer notre discours.

Objectifs d’apprentissages

Décrire les enjeux du dévoilement dans le
quotidien (emploi, famille, public, etc.) des
personnes vivant ou ayant vécu un trouble de
santé mentale;

Expliquer les pratiques actuelles
d'accompagnement sur ces questions;
Examiner les enjeux du dévoilement en relation
d'aide (responsabilités, obstacles, pratiques
prometteuses).




Plan

Introduction

Le rétablissement personnel et le dévoilement
Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous
Notre historique de collaboration
Le dévoilement en relation d'aide
5.1 Aspects généraux
5.2 Moduler le dévoilement
5.3 Constats
6. Recommandations
6.1 L'intervenant accompagnateur du rétablissement
6.2 Le role de facilitateur de dévoilement
7. Messages-clés
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DEVOILEMENT
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‘ 2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement ‘

‘ PERTINENCE POUR LE MSSS (DGSSMPL) ET SES EMPLOYES

3.2 LES PRINCIPES DIRECTEURS ) )
3.2.1 LES SOINS ET LES SERVICES SONT ORIENTES VERS LE RETABLISSEMENT

Le Québec fonde les soins et les services du secteur de la santé mentale sur
I'approche orientée vers le rétablissement.

Le MSSS réaffirme ainsi la capacité des personnes utilisatrices de services & prendre.
ou & reprendre le confrdle de leur vie et de leur maladie et & parficiper pleinement &
la vie collective.

L'approche orientée vers le rétablissement est axée sur I'expérience de la personne
et sur son cheminement vers une vie qu'elle considére comme satisfaisante et
épanouissante, et ce, malgré la maladie mentale etla persistance de symptomes.

Les soins ef les services axés sur le rétablissement différent des services tradifionnels : au-deld de
Finfervention sur la maladie ef sur les incapacités qui en découlent, les infervenants suscitent de
I'espoir, soutiennent la personne et sont animés par la conviction que celle-ci peut agir dans

« la reprise de pouvoir sur sa vie:

« la déferminafion de ses besoins et de ses forces;

« le développement de ses habiletés;

+ sa responsabilisation;

« I'ufiisation des ressources disponibles qu'elle juge perfinentes pour répondre & ses besoins.

PLAN DaCT)
EN SANTE py

Le réfablissement n'est pas un processus inéaite. ll peut comprende des périodes o' avancées, de
stagnation ef méme des recuks.




2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

‘ PERTINENCE POUR LE MSSS (DGSSMPL) ET SES EMPLOYES

25/05/2018

MESURE 1.3

Afin que la personne utilisafrice de services en santé mentale
soit I'actrice principale des soins et des services quila
concernent, que des soins axés sur le rétablissement soient
— _ | implantés et maintenus dans le réseau de la santé et des
services sociaux, chaque établissement responsable d’offrir des
soins et des services en santé mentale inclura, dans son plan
d'action sur la primauté de la personne dans I'organisation et la
prestation des services, des mesures spécifiques concernant
I'adoption de I'approche orientée vers le rétablissement dans
les établissements, chez les gestionnaires, les professionnels de la
santé (dont les psychiatres) et les intervenants de méme que
I"élaboration, I'évaluation et le maintien de services axés sur le
rétablissement et soutenant celui-ci.

gt
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2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

RETABLISSEMENT 101

DEPENDAMMENT DE NOTRE INTERPRETATION DU
RETABLISSEMENT, IL VA'Y AVOIR DES IMPACTS SUR :

= Sur la vie des personnes en rétablissement;
= Sur 'accompagnement offert au rétablissement par les
professionnels et membres de I'entourage;

= Sur les a structures (régles, pratiques, ressources) qui
encadrent cet accompagnement;

2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

Santé mentale globale ou positive

Santé mentale Santé mentale

optimale tout en optimale sans

ayant une maladie avoir une

mentale maladie mentale

(diagnostiquée) N -

GRAVE AUCUN SYMPTOME

MALADIE > DE MALADIE
MENTALE MENTALE

Mauvaise santé Mauvaise santé

mentale tout en mentale sans

ayant une maladie maladie mentale

mentale

(diagnostiquée)
AN




2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

RETABLISSEMENT 101

« CLINIQUE »

ATTENTION CONFUSIONS

« PERSONNEL »

25/05/2018

« Provient chercheurs et professionnels:

> (L, Slade, 2015) :...une rémission partielle ou
compléte de symptdmes, ainsi que I'atteinte
de jalons de fonctionnalité tels que certains
accomplissements au plan de I'autonomie,
de I'emploi ou des études, des relations
sociales, etc. »

» Estun état ou un résultat

> Est observable, objectif, éval. externe

> La définition ne varie pas selon la personne.

Provient des personnes concermnées

<+ (Deegan, 1996) : « Le but [...] n'est pas de

devenir normal. Le rétablissement est une facon
de vivre, une attitude et une facon de relever les
défis de la vie de tous les jours [...] C'est
|"aspiration a vivre, a travailler, & aimer, ef ce,
dans une communauté a laquelle il est possible
de contribuer significativement, c'est un processus
Est subjectif, défini et évalué par la personne

Basé sur des principes tels que la dignité,
I'autodétermination, le pouvoir d'agir, axé sur les

forces, I'espoir, la responsabilité, la citoyenneté, la
santé générale...

] AN

2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

Deux piliers du rétablissement

(selon Chodos et Thorpe de la CSMC, 2016)

Les démarches de rétablissement
reposent sur deux piliers :

e droit de dé e qu e emprunte
dans son cheminement vers la santé mentale et le
bien-étre.

(biologiques, psychologiques, sociaux,
économiques, culturels et spirituels) ont un impact
sur notre santé mentale et notre bien-é&tre.

2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

Déterminants de la santé

CONTEXTE
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politique et
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Santé globale

Compétences
Ml do el porsenneies Santé physique
Contexte social  soclales Santé mentale et
et culturel Sout Milieu Habitudes de vie Wy PSYchosociale
Soutiend . hivergement . o comportements ’
solldarité sociale Caractiristiques &
Contente a
technologi socioéconomiques &

MSSS, 2010




2. Le retablissement personnel 101 et le devoilement

Un méta-modele de compréhension du personnel construit & partir
de tous les autres modéles théoriques issus de la littérature / 2° génération.

Le modeéle CHIME (Slade et al., 2012)

25/05/2018

2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

Les composantes du rétablissement

Espoir

Holistique Pouvoir d’agir

Source : Substance Abuse and Mental Heallh Services Administration (2006)

‘ 2. Le rétablissement personnel 101 et le dévoilement

RETABLISSEMENT 101

Soyons pragmatiques ici

Difficile de simplement imposer d'y croire

Les croyances aux possibilités de rétablissement personnel ne sont pas
nouvelles. Elles s'inscrivent dans un continuum d'expériences positives vécues
depuis des décennies (Groupe provincial de formation sur le rétablissement
en milieux d'hébergement, 2012).

UT COMMENCE PAR L'ESPOIR AUTHENTIQUE...




[TLES CONCEPTS ASSOCIES 2. Le rélablissement T101 etle dé
LA PLEINE CITOYENNETE

Au sein d'une collectivité, I'expression de la pleine citoyenneté consiste, pour
les individus qui la composent, en la possibilité de jouer un réle actif dans le
respect de leurs droits, devoirs et capacités.

(http://www.iusmm.ca/pleinecitoyennete.html)
LA PRISE DE RISQUES

Par expérience, grandir, se rétabilir, frouver sa place en société, se définir...
tout cela nécessite une dose d'actions et de prise de risques.

Quand soutien une personne, sa prise de risque est difficilement dissociable
d'une prise de risque de notre part.

Avec I'approche rétablissement, nous croyons qu'il est temps de passer d'un
modeéle de gestion individuelle du risque & un modele de gestion solidaire du
risque - AQRP

—
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3.

Le dévoilement
et ses enjeux
quotidiens,
pour tous
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3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Parmi les outils du rétablissement,

rmi les obstacles a la pleine citoyenneté,

ILY A LE DEVOILEMENT QUOTIDIEN, POUR TOUS




Il faut en parler... mais dois-je en parler?

Se dévoiler?

Ce n’est pas tant « se révéler en entier »
que de « permettre a quelqu’un de
découvrir une partie de notre vie, de
notre personne, de notre réalité, passée
ou présente, pour X ou Y raison » - LC

25/05/2018

3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Différents lieux et contextes

‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Différents objectifs

Objectifs en dévoilant des éléments liés & Ce sur quoi on peut metire
sa santé mentale I'emphase selon notre expérience

Sensibiliser, aider, donner de I'espoir,
permettre de s'identifier

Ventiler, recevoir de I'aide

Entrer en relation, intimité, se faire
connaitre

Informer pour rassurer ou mettre en valeur

d'autres facettes

Obtenir des avantages, excuser des
comportements, éviter des conséquences

Avoir accés & des accommodements

Obtenir un emploi, tdche

Réagir a de la stigmatisation?




\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Les pour et les contre... en parler

POUR

« Ne pas avoir le poids de porter un
secret

Pouvoir parler librement

Recevoir du soutien

Partager avec autrui des
expériences similaires

Sentiment d’actudlisation de son
potentiel

Sentiment de lutter contre la

-

CONTRE
= S'exposer au jugement, aux ﬂ
remarques d'autrui _—

= Voir ses compétences remises en
question

= Exclusion

= Se demander constamment ce
que les autres vont penser de moi

= Se faire prendre en pitié

« Ne pas s'exposer au
jugements défavorables,
aux irrespects, ala
stigmatisation;

« S'actualiser ailleurs sans
prendre de risque;

« Protéger ses proches;

o Etc.

stigmatisation = Efc...
o Aider
« Efc.
e
‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous
Les pour et les contre... garder privé
POUR -

CONTRE -
= Ne pas recevoir d'aide; ﬁ

= Relations « moins intimes
au plan de la
connaissance de I'autre;

= Poids du secret;
= Risques d'étre démasqué;
= Efc.

25/05/2018

CONCLUSIONS GENERALES DE DISCUSSIONS A TRAVERS LE QUEBEC

« Il est plutdt difficile de juger clairement de la situation de chacun, il nous
manque tellement d'éléments pour bien comprendre leur choix et ses

impacts.

Méme si on pense comprendre les raisons de leur choix, on n’est pas

forcément d'accord. lls ont leurs propres raisons, souvent des valeurs et des

peurs.

Dans plusieurs cas, il faut considérer I'effet du dévoilement dans la vie des

proches car il est possible que cela les affecte.

Les enjeux peuvent différer selon le milieu, et il faut notamment considérer la

différence entre le faire dans une grande ville ou un petite municipalité.




\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Les deux lois du dévoilement

selon le programme Honest, Open, Proud (HOPe)

= Régle #1: AGIR AVEC PRECAUTION
= |l est peut étre plus facile de contrdler I'information que
nous partageons que de contréler ce qui advient d'une
information une fois que nous I'avons partagée.

= Régle #2 : TROP HESITER PENALISE
= || y aura toujours la possibilité d'étre blessé ou discriminé en
se dévoilant, éviter de le faire par peur nous fait perdre les

opportunités d'avoir les effets positifs associés au
dévoilement.

25/05/2018

‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Circonscrire les limites du dévoilement

Ce que je veux révéler

Ce que je veux garder privé

i une question indiscrite m'est posée, comment est-ce que je vais mettre mes limites?

Il faut en parler... mais dois-je en parler

S’intéresser aux effets de la stigmatisation internalisée

SOLUTIONS

Groupes d'entraide

Groupes de thérapie

Ateliers éducatifs

Ateliers sur le dévoilement général
Ateliers pour préparer un témoignage public
Approches forces et rétablissement

Avoir des modéles auxquels s'identifier

Faire partie d'un mouvement

Lieux de prise de parole

Etc.

X

10



\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Nos trois constats face au

dé)/oilemen’r

25/05/2018

solidarité;

et finale.

= | e dévoilement est un choix personnel;

= | e dévoilement (ou non) est un choix facilité par la

= | e dévoilement est un parcours, un voyage, une
exploration continue, ce n'est pas une décision unique

3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Mes valeurs qui m'encouragent
& me dévoiler?

Mes valeurs qui m'encouragent
& garder certaines choses privées?

Aider les autres
Intégrité, authenticité
Cause (sensibilisation)

Solidarité, faire partie d'un groupe,
réciprocité

Donner du sens & ce qui est vécu

C'est ce qu’on fait en relation
intime (quand on a confiance)
Etre performant (avoir de I'aide
pour...)

Autonomie, autosuffisance

Etre stratégique, autoprotection,
éviter les problémes, évaluation du
danger, « réalisme », prudence

- Protéger son entourage

- Se réaliser (dans d'autres domaines

de vie, ex job)
Bien paraitre

C’est ce qu'on fait en relation
intime (pour ne pas étre un fardeau)

‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Le dévoilement, un sport d'équipe

L'importance du soutien par les pairs pour le

d %ilemem?
Avantages possibles

Inconvénients possibles

- Soutien moral

- Entretien de peurs?2

apprentissages

- Echange d'expérience et | - Mauvais conseils2

seul

- Sentiment de ne pas éfre | - Pression sociale, inciter

et causer du dommage

- Soutien légal

11



\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Le dévoilement, un sport d'équipe

QUI SONT LES ALLIES DU DEVOILEMENT
PRES DE MOI?
EN QUOI?

25/05/2018

‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Pour contrer la stigmatisation
sensibiliser)

»TrOuver sa motivation, choisir et s’assumer;
S'assurer d’avoir un soutien de confiance;

/ »Trouver mon message authentique d’espoir
Nommer le coeur du sujet & sa fagon mais...
®»Espoir et authenticité;

=|imite et honnéteté;

=Dy concret ef faciliter I'identification;

12
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\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

ETRE AUTHENTIQUE pour sensibiliser.
est important:

- de nommer le . du sujet & ma fagon;

- Est-ce que je m'identifie au diagnostic qui m’'a été donné? Est-
ce que je suis a I'cise de le(s) nommer? Est-ce que j'ai ma
facon d'expliquer ma situation?

- d'étre moi, de garder ma couleur, ma personnalité;

- d'utiliser mes mots, mes histoires, mes interprétations, mes
exemples;

L'important étant d'étre a I'aise!

‘ ‘ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

Pour contrer la stigmatisation
_Asensibiliser)

13



\ 3. Le dévoilement et ses enjeux quotidiens, pour tous

RETABLISSEMENT ET DEVOILEMENT EN RELATION D’AIDE
COMME OUTIL DE SOUTIEN AU RETABLISSEMENT

C'est la personne qui se rétablit, ca ne signifie pas que tout repose sur ses
épaules, les professionnels ont encore une place importante.

NECESSITE UNE PRISE DE RISQUES

Par expérience, grandir, se rétabilir, trouver sa place en société, se définir...
tout cela nécessite une dose d'actions et de prise de risques.

Quand soutien une personne, sa prise de risque est difficilement dissociable
d'une prise de risque de notre part.

Avec |'approche rétablissement, nous croyons qu'il est temps de passer d'un
modéle de gestion individuelle du risque & un modele de gestion solidaire du
risque - AQRP

—

25/05/2018

DEVOILEMENT EN RELATION D’AIDE ‘

‘ Mes informations nécessaires au rétablissement

= Ce que je vis présentement (pensées, émotions, état, phénoménes,
perceptions);

= Mes réves, valeurs et idéaux, ce qui fait le plus de sens pour moi - I ou ce
qui a déja été;

= Ce que je désire a court, moyen et long terme;

= Ce dont je crois avoir besoin & court, moyen et long terme;

= Ce que j'aime et n’aime pas, mes préférences;

= Ce que je suis capable de faire et suis prét a essayer;

=» Mes limites;

= Mes peurs;

&

| DEVOILEMENT EN RELATION D'AIDE |

‘ Mes informations nécessaires au rétablissement

1
(SUITE)
= Mes blessures;

= Les indices que je vais moins bien ou mieux, que la situation peut s’empirer
ou s'améliorer;

= Mes réactions face a telle ou telle situation;

= Les solutions qui fonctionnent le mieux pour moi jusqu’a maintenant;
= Mes forces et stratégies, notamment celles de survie;

= Mon réseau, ce que je connais de ma communauté;

= Mes perles de sagesse qui guident parfois ma vie;

= Mes expériences des différents services;

= Ma fagon de demander de I'aide, de m’exprimer, d'interpréter;

AN
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‘4.. que de notre collab i ‘

Réunions d’échange des connaissances

ES RESULTATS DE RECHERCHE ET LES PRATIQUES
ACTUELLES EN FACE A FACE

OBJECTIF

= ontrer comment un nouveau modele expliquant le
processus de modulation du dévoilement peut enrichir les
connaissances et les pratiques actuelles
d’accompagnement de dévoilement d’un probléme de
santé mentale, en contexte de relation d’aide.

Gagnon, M. L. (2011). Moving knowledge fo action through dissemination and exchange. Journal of Clinical Epidemiology, 64(1). 2531

‘ 4. Historique de notre collaboration ‘

Réunions d'échange des connaissances

ES RESULTATS DE RECHERCHE ET LES PRATIQUES
ACTUELLES EN FACE A FACE

LE MATERIEL

= Résultats de recherche : Le dévoilement de soi chez les
personnes vivant avec la schizophrénie

= Document : Le Dévoilement : Mini-guide
d’accompagnement no 1

= Savoirs pratiques et expérientiels sur le dévoilement en
contexte de frouble de santé mentale

= Littérature scientifique

= Réfroaction des participants de la session de
présentations par affiches du 18e colloque de I'AQRP

15
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on |

‘4. Historique de nofre

Réunions d'échange des connaissances

ES RESULTATS DE RECHERCHE ET LES PRATIQUES
ACTUELLES EN FACE A FACE

LES ACTEURS

= | a chercheuse auteure des résultats de recherche sur la
modulation du dévoilement

= | e chargé de projet et formateur du Groupe Provincial

sur la Lutte & la Discrimination et & la Stigmatisation en
Santé Mentale (GPS-SM)

= L'auditoire de la session de présentations par affiches du
18e colloque de I'AQRP

‘4.. que de notre collab i ‘

Réunions d’échange des connaissances

ES RESULTATS DE RECHERCHE ET LES PRATIQUES
ACTUELLES EN FACE A FACE

LA STRATEGIE

1. Echanges des savoirs scientifiques, pratiques et
expérientiels

2. Analyse individuelle du face a face des deux
perspectives

3. Mise en commun des résultats des analyses individuelles

‘ 4. Historique de notre collaboration ‘

Réunions d'échange des connaissances

ES RESULTATS DE RECHERCHE ET LES PRATIQUES
ACTUELLES EN FACE A FACE

LA STRATEGIE (suite)

4. Consensus sur les recommandations & faire
pour la pratique et la recherche

5. Production d'une dffiche scientifique
résumant la démarche est ses résultats

6. Consultation d’experts : échanges avec les
participants de la session de présentations par
affiches du 18e colloque de I'AQRP

A
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‘4. Historique de nofre

on

Face & face analysé

Perspective du dévoilement en contexte de
trouble de santé mentale

LA MODULATION DU
DEVOILEMENT EN CONTEXTE DE
RELATION D’AIDE

(RECHERCHE)

ACCOMPAGNEMENT DU
DEVOILEMENT AU QUOTIDIEN

(PRATIQUES ACTUELLES DE LAQRP)

25/05/2018

5.1 Aspects généraux
5.2 Moduler le dévoilement
5 . 5.3 Constats
D 4 '| .I. 5.4 Recommandations
eVOI emen 5.4.1 L'intervenant
accompagnateur du

en relation d’aide

5.4.2 Le role de facilitateur de
dévoilement

s UNIVERSITE DE

SHERBROOKE . o
. graide
enten elation @
Le gevoie™ , “é‘oux
Aspec‘s ge
5.\ -
SHERBROOKE -
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5.1 - Aspects généraux

Le concept de dévoilement en contexte de
soins de santé dans a littérature scientifique

Action de chercher & recevoir des soins en
révélant des informations personnellement
significatives qui exposent la personne & un risque
de rejet ou de jugement négatif.

Saiki et Lobo (2011)

25/05/2018

5.1 - Aspects généraux

Le concept de dévoilement en contexte de
soins de santé dans a littérature scientifique
(suite)

= Information de nature privée

= | a personne juge avoir besoin d'aide afin de faire face
A I'objet de cette information

= Le dévoilement dépend de la tolérance & aux résultats
imprévisibles de celui-ci
= Le dévoilement peut étre verbal ou une fagon d'agir

= Dépend de I'attente de recevoir une réponse sérieuse
au partage d'information cruciale

Saiki et Lobo (2011)

5.1 - Aspects généraux

Dévoilement et troubles de santé
entale

Corrigan et Rao (2010): les niveaux de dévoilement et le
« coming out proud »

1. Evitement social

2. Secret

3. Dévoilement sélectif

4. Dévoilement indiscriminé

5. Diffusion

18



5.1 - Aspects généraux

= Son diagnostic (« coming-out »)

= Prendre certains médicaments
= Des pensées suicidaires/homicidaires
= Etre suivi par la CIA

Dévoilement

et
/| schizophrénie = Avoir été empoisonné
Dévoiler quoi? = Voir des fantdmes
= | 'aggravation ou la réapparition des
symptémes
= Consommer du cannabis ou d'autres
drogues

= Avoir arrété ses médicaments

5.1 - Aspects généraux
La schizophrénie

Symptémes et vécu
qui fouchent le soi et
les perceptions

Trouble de santé
mentale hautement
stigmatisant

25/05/2018

‘ 5.1 - Aspects généraux

Les différentes formes de stigmatisation

Evitement

d'étiquette

Stigmatisation par
association

Stigmatisation Ry s
sociale QL2480 8800008

Stigmatisation
croisée...

Stigmatisation par
professionnels et

institutions d’aide (‘
‘ internalisée \'\—T/ structurelle ‘ Q.’

Formation stigmatisation réseau de la santé “

19



5.1 - Aspects généraux

Identifier ce qui est percu stigmatisant en RSSS

25/05/2018

lIs fonp’ca parce que je suis un patient, un malade, un client...:

ernalisme, Condescendance;

Dénigrement, Blame (vs responsabiliser);

Evitement; Percue Réelle
Attitudes pessimistes vs le pronostic;

Référer a la personne par son diagnostic ou termes péjoratifs, modéle axé sur
déficit, symptémes, dysfonction;

Généralisation/catégorisation (confiner a I'étiquette);*

Mangques de respect, hostilité;

N

Farley-Toombs, 2012; Kennedy et al., 2013:Charbonneau, 2007:APC, 2011; Kirby et Keon, 2006 : 266; Ross et Goldner (2009)
Les éléments avec un (*) sont issus de nos consultations lors de formations, ils ne proviennent pas des études citées

[ W

5.1 - Aspects généraux

Identifier ce qui est pergu stigmatisant en RSSS

lIs font ca parce que je suis un patient, un malade, un client...:
* Séparation, « outgrouping », exagéré;*

Traitements injustes, discriminatoires, inappropriés, abus de pouvoir,
atteinte aux droits, a la dignité;

Minimisation des problémes physiques;

Ne pas écouter, ne pas croire; )
Lacune au plan d’informer/référer; S )RS

Trajectoires de services fragmentés ou pas axées sur besoins ou désirs
exprimés;
La mauvaise qualité et disposition des lieux, beauté;*

Certaines régles jugées injustes; *

| Farfey-Toombs, 2012; Kennedy et al,, 2073,Charbonneau, 2007;APC, 2011; Kirby et Keon, 2006 : 266
Les éléments avec un (*) sont issus de nos consultations lors de formations, ils ne proviennent pas des études citées

“‘\

.1 - Aspects généraux

Réta-
Emotions .
difficiles BRIS blissement
Stigma- "
tsation ™|  Evou \ Relations
personnel
Image de soignant,
soleiespog les services \ x .
Santé
physique

TROIS PRINCIPAUX RISQUES
Samson, 2015
1. Améne émotions « difficiles u;

2. Affecte négativement l'image de soi et 'espoir;

3. Brise la relation avec des services et professionnels;

20



« Syrlarelation avec

5.1 - Aspects généraux

25/05/2018

g personnel soignant
et le réseau
/'~ Report de la demande d'aide Emotions Reﬁ:lRflitS)ns
Sous-utilisation des services difficiles | ——| personnel
— Comportement de refrait, ‘50"9”“””
de défense, d'hostilité S eee
— Bris de la communication
— Lien de confiance*
. draide
relafl X
aemen
Z ‘lo‘\e
UNIVERSITE DE
o] SHERBROOKE - o

5.2 - Moduler le dévoilement
Question de recherche

= Quel est le processus d'adaptation des
personnes vivant avec la schizophrénie lorsque
leur soutien social est limité2

21



5.2 - Moduler le dévoilement
Méthodologie

Devis: Théorisation ancrée

Vise la génération d'un cadre théorique permettant d'expliquer le

phénoméne a |'étude

« Approche centrée sur les processus : comment les structures
sociales, les situations et les relations influencent les types de
comportements, les interactions et les interprétations des
individus

« Tient compte du réle du chercheur et de sa relation avec les
participants :

« Effets sur I'analyse et les résultats

+ Co-construction du savoir

30 participants vivant avec la schizophrénie et troubles concomitants

25/05/2018

5.2 - Moduler le dévoilement

RESULTATS
es filtres dans le processus d'adaptation
des personnes vivant avec la schizophrénie

cients

ires CONSCE

v gdavoilemen

ADAPTATION

DE SURFACE

uler e

Wd‘emen’

gevol

5.2 - Moduler le dévoilement

RESULTATS
es filtres dans le processus d'adaptation
des personnes vivant avec la schizophrénie

Filires conscxenr;
du gdévoilemen

ADAPTATION

UTILISER DES STRATEGIES l DE SURFACE

erle

I
Mod!! et

vl
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Moduler le dévoilement

Ajuster la qualité et la quantité d'informations que
I'on donne sur soi.
Cet ajustement n’est pas nécessairement
volontaire ou voulu.

La personne est consciente de son dévoilement
ou du non-dévoilement, tout comme des
conséquences qui en découlent.

Jacques, S$t-Cyr Tribble et Bonin (2016)

25/05/2018

5.2 - Moduler le dévoilement

Je pense qu'ils ont raison, je
n'ai plus vraiment de

« visions », mais si ga pouvaif

arriver, je pense que je le

garderai pour moi, parce

qu'ils peuvent m'enfermer.

Je parle ouvertement avec
mon psychiatre, parce que
lui peut m’aider.

5.2 - Moduler le dévoilement

S'attendre & étre
effectivement aidé

= | e dévoilement
me nuira-1-il2

= Porté par les
expériences
antérieures de
dévoilement

D
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5.2 - Moduler le dévoilement

7/
Non j’en parlais Ma maladie, Ca va pas
pas, j'avais est subtile dans super bien, mes
honte de ¢a. le fond, pis je relations avec
suis pas les autres, j'ai
capable de... de la misére a
mes états parler, je
d’dme, de les bloque souvent
divulguer quand j'essaye
comme il faut. de parler.

25/05/2018

Avoir la capacité de
se gé

arfois, je ne parle pas

parce que je ne sais pas

comment articuler ce

que je veux dire.

™ Je peux éfre
complétement bloqué
par les émotions.

5.2 - Moduler le dévoilement

voiler

C'est quand j'ai changé
de clinique, [...]. sans dire
que j'avais la
schizophrénie, ils ont
diagnostiqué le diabéte.

5.2 - Moduler le dévoilement

C’est sOr que les gens
sont frés mal informés sur
les maladies mentales.
Des fois, je me dis, c’est
peut-étre mieux que j'en
parle pas.

24



5.2 - Moduler le dévoilement

Craindre la
stigmatisation

Je dois cacher certaines
choses pour ne pas perdre
le respect d'autrui

5.2 - Moduler le dévoilement

Je peux lui parler de mon
anxiété, je peux lui parler
que j’hallucine, elle me
donne des conseils, elle me
donne des trucs, - t'as-tu pris
un PRN? Ovi fait qu’elle est
vraiment aidante.

J'avais, comme de temps en
temps, je prenais un rendez-
vous général, ca durait 5
minutes, on faisaif rien que
parler, on échangeait pas
trop trop sur qu’est-ce que
j'avais a parler, puis qu’est-
ce que j'ai vécu, puis toute,
...comparativement 4 ici,
que, je pouvais parler.

Etre invité & parler de
fagcon authentique

= Je vais me dévoiler
davantage si je me sens
en sécurité, accueilli et
respecté, peu importe ce
que je dirai.

25/05/2018
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5.2 - Moduler le dévoilement
Moduler le dévoilement

S'attendre a étre
effectivement <« -
aidé

Avoirla capacité

de se dévoiler

MODULER LE
DEVOILEMENT

Craindre la
stigmatisation

Eire invité & parler de fagon authentique

25/05/2018

UNIVERSITE DE
S
SHERBROOKE w

Travaux avec le GPS-SM (AQRP)

au dévoil La julation du dévoil
AQRP RECHERCHE

Positionnement du vécu en tant
que citoyen

|

[ Information et réflexion

{ Perspective de I'intervenant }

Accueil, relation, transparence }

[ Choix [ Volonté et capacité }

26



Expériences
antérieures d'cide |

S'attendre a étre
effectivement & ==
aidé

Avoirla capacité

MODULER LE

de se dévoiler DEVOILEMENT

Craindre la
stigmatisation

Etre invité & parler de facon authentique

Modéle original

25/05/2018

Expériences
| antérieures d'aide |

S'attendre a étre
effectivement -
aidé

Avoirla capacité

MODULER LE

de se dévoiler DEVOILEMENT

Craindre la
stigmatisation

Eire invité & parler de facon authentique

Intervenant,
Accompagnateur,
Membre de
I'entourage

Travaux avec le GPS-SM (AQRP)

i Expériences
i ontérevres d'aide |

S'attendre & étre
effectivement -
aidé

Avoir la capacité

MODULER LE

de se dévoiler DEVOILEMENT

Craindre la
stigmatisation

Eire invité & parler de facon authentique

Intervenant,
Accompagnateur,
Membre de
I'entourage

Adoptent le réle de
facilitateur de
dévoilement

Travaux avec le GPS-SM (AQRP)
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Travaux avec le GPS-SM (AQRP)

ONSTATS

. Lors du dévoilement en contexte de relation
d’'aide, la personne est un acteur actif de son
processus rétablissement.

. L'intervenant (accompagnateur) a une
responsabilité de facilitateur du dévoilement. ||
doit étre accueillant et transparent dans ses
intentions

25/05/2018

6.1. 'intervenant
accompagnateur du
6 rétablissement

Recommanda 1'|O ns 6.2 Le réle de facilitateur de

dévoilement

UNIVERSITE DE
S
SHERBROOKE w

UNIVERSITE DE

SHERBROOKE - o
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6.1- L duré

Un méta-modele de éhension du rétabli personnel construit & partir
de tous les autres modeles théoriques issus de la littérature / 2¢ génération.

Le modeéle CHIME (Slade et al., 2012)

25/05/2018

ooy
Rétablissement et
(CHIME) < poveiraage
(Empowerment)
[61-1 du ré

8 EXPERTISE PROFESSIONNELLE

» But du professionnel :
- Offrir ses compétences et connaissances professionnelles.
« Mettre & la disposition de la personne les ressources :
* Informations
* Habiletés
» Réseaux et soutien
« Aider la personne & avoir acces aux ressources dont elle pense
avoir besoin pour vivre sa vie.
« Alors qu'on parle généralement d'intervenants, on y ajoute le
terme d'accompagnateur.
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25/05/2018

Utiliser I'approche rétablissement 6.1- L duré i
Cinq (5) étapes du rétablissement
dragion, [ iayeesr e | (ESAGEMENT | eneacevenT | dsaacione,
: ESPOIR ET REMISE | VOLONTE D'AGIR | RESPONSABILISATION
=S ET GESESPOIR EN QUESTION ET COURAGE ET POUVOIR D'AGIR
LA PERSONNE...
est anéantie par remet en question le|  défie le pouvoir
le pouvoir que. ie alcddiny) ;;':“:};'ﬁ m' d u trouble auelle. lapdonné ' éapproprie
trouble mental mes ntroler | a trouble mental | le pouvoir sur a vie.
a'sur sa vie. CRETRRAE S de controler sa vie. o
ent I s’est. mlse en
généralg,nent seconsideresans | poss SR “action afin
incapal avenir et se limite nger, ;m:l; fac ooy ,,'}autfg,,e bd gttteandr’eéso 7
nctionner re malade. nese; a: ut et de créer la
! pourchanger. | Jie quelle désire.
L bR (iR TERVERART
Aidera diminuer |Instiguerl’espoir, [Aiderla personne |Conduire Responsabi
la détresse en laisser voir a voir ses la personne 3 la personne quant
contribuanta ala i i i e a l'utilisation de
réduire les quelles sont ses s’offrenté elle forces et ses ses forces, a
besoins en ce qui |lI'amélioration de
et larevalorisent. |a reprendre le a trait a ses ses habiletéset
ur sa vie. i I ion du
a ses ressources soutien et des
et au soutien ressources
quelle peut nécessaires a
obtenir. son
6.1- L duré

Du pain sur la planche : Le point de vue des jeunes
sur les pratiques axées sur le rétablissement

OMM oilement
cilitatevr

UNIVERSITE DE

SHERBROOKE P o
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CONTEXTE:

« Recherche d'aide
initiale

* Suivi

Le role de

facilitateur de

dévoilement

Rendre I'environnement relationnel
propice au dévoilement.

25/05/2018

> Le réle de
facilitateur de

‘ 6.2 - Le rdle de facilitateur de dévoilement

Se positionner en humain qui accueille un
autre étre humain avec authenticité.

S'intéresser aux expériences d'aide
antérieures de de la personne.

Utiliser, lorsque nécessaire, de stratégies de
facilitation du dévoilement fres concretes.

dévoilement
Comment?

Eviter foute parole ou attitude
stigmatisante.

Soutenir les personnes ayant besoin de se
raconter au-deld du contexte de soins.

Jacaues (2018)
Le dévollement des secrels de a psychose: comment e soignant devraitl se posiionner?

Comment intervenir auprés de la personne afin

de faciliter son

(/ve(rsion préliminaire)

Recommandations des utilisateurs de services

‘ 6.2 - Le rdle de facilitateur de dévoilement

dévoilement?2

Aider la personne &
trouver les meilleures
stratégies (bon moment,
bon endrolt, bonne
tactique) et offrir le soutien
tout au long de la
démarche.

La ramener & son
«instinct » pour cholsir &
qui et quand se dévoiler.
Au besoln, faire entrer un
pair aidant dans le
processus.

Mettre la personne en Sre
confiance. Etre clair sur ce i‘fﬁ:r"::°l“;f“"; o
qui sera fait avec . :
l'information. Respecter la personne ;e"!’"'“e’l- ne
B pas répondre & sa place.

Jacques ef Morin (2018)
Guide de

Io personne vivan! avec i
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Messages-clés

UNIVERSITE DE

SHERBROOKE - o

25/05/2018

La personne qui
s'engage dans son
rétablissement
personnel fait
rapidement face a
I'enjeu du
dévoilement

Les intervenants
accompagnateurs
du rétablissement
peuvent contribuer &
faciliter le
dévoilement dans la
relation d'aide

Le dévoilement de
soi de la personne
expose I'intervenant
& une prise de risque
qu'il ne peut toujours
assumer seul

Afin de bien utiliser son intervenant,
doit-on choisir ce que I'on dit ou
doit-on tout dire?
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Mercil Questions?

Laurence Caron: Imcaron@agrp-sm.org
Marie-Claude Jacques: marie-claude.jacques@usherbrooke.ca
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