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VISION 

Transformer 

l’accès aux 

services de santé 

et aux services 

sociaux pour les 

jeunes et familles. 
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D’ICI LA FIN DE 2018, IL Y AURA 11 POINTS DE SERVICES 

FOUNDRY … ET ESPÉRONS PEUT-ÊTRE PLUS 

• Communautés de la Phase 1: 

• Campbell River-Ouvert 

• Kelowna-Ouvert 

• North Shore-Ouvert 

• Prince George-Ouvert 

• Vancouver-Granville-Ouvert 

• Abbotsford-Ouverture en mai 

2018 

• Communautés de la Phase 2: 

• Victoria-Ouverture en février 

2018 

• Penticton-Ouverture  à 

l’automne 2018  

• Ridge Meadows 

• 2 autres à venir! 
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FOUNDRY VANCOUVER-GRANVILLE 
OUVERT EN MARS 2015 

GÉRÉ PAR ST. PAUL’S HOSPITAL
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OUVERT EN AVRIL 2017 

GÉRÉ PAR LA SOCIÉTÉ JOHN HOWARDFOUNDRY CAMPBELL RIVER 
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OUVERT EN SEPTEMBRE 2017 

GÉRÉ PAR CMHA KELOWNA FOUNDRY KELOWNA 
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OUVERT EN SEPTEMBRE 2017 

GÉRÉ PAR VCH 
FOUNDRY NORTH SHORE 
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FOUNDRY PRINCE GEORGE 
OUVERT EN JUILLET 2017 

GÉRÉ PAR YMCA NBC 
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UN PARTENARIAT AVEC L’HÔPITAL POUR EN FANTS DE C-B 

A PERMIS DE CRÉER FOUNDRY EN LIGNE ….. LANCÉ EN 

JANVIER 2018 
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LE PROCESSUS D’APPLICATION PERMIT DE RASSEMBLER 

PLUS DE 100 PARTENAIRES 



-Les professionnels voient qui  
se présente à la porte, offrent  
quelque chose pour chacun.  
-Le rayonnement  et le ‘’drop in’’ 
peuvent “vendre les services” 
-Des changements de pratiques  
sont requis pour les cliniciens en  
santé mentale, plus que d’autres 
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Cassé et 
Fragmenté Colocation 

Soins  
primaires 

Services de 
Santé 

mentale 

Jeunes 
+ 

Familles 
Pairs 

Support 

Services 
en 

Dépendance 

Services 
sociaux 

‘’Drop In’’  
Un seul Point d’accès 

 

Habiliter les jeunes  
à prendre soin de  

leur bien-être 
Aucune référence 

Espace  
sécuritaire 

Services intégrés 
jeunesse 

• Pas de mauvaise porte 
• Pas de mauvais moment 
• Aucune liste d’attente 
• Intégration 

 

Accès aux services dont tu as  
besoin pour: 
• Explorer tes options 
• Raconter ton histoire 
• Protéger ta vie privée 
• Être toi-même 

 
 

Les jeunes prennent l’initiative de  
décider ce qu’ils veulent, ce dont 
ils ont besoin, et quand. Les jeunes  
décident qui leur donne du  
soutien. 

 

LA TRANSFORMATION QUE L’ON OBSERVE 
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EN C-B, L’INNOVATION DANS LE SECTEUR JEUNESSE 

EST VENUE DU PROGRAMME INNER CITY YOUTH DE 

L’HÔPITAL ST-PAUL… 

• Le Programme Inner City Youth (ICY) a été fondé en 2007 

• Un petit groupe de psychiatres a fait de la sensibilisation auprès 

d’un refuge pour les jeunes et plusieurs autres organismes 

• Le Centre de santé jeunesse Ganville a ouvert ses portes en 

2015 

• L’équipe ICY a proposé un “one stop shop” afin d’offrir une variété 

de services et d’accroître les soins offerts aux personnes 

itinérantes 

• Celui-ci servit de prototype et permit des apprentissages, pour 

FOUNDRY 

… ces deux initiatives furent possibles grâce aux dons faits à la 

Fondation St-Paul et sont maintenant financées annuellement par 

le gouvernement 
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EN 2015, LES PARTENAIRES FINANCICERS SE SONT 

RÉUNIS POUR FAIRE LA MISE À L’ÉCHELLE DANS 

TOUTE LA PROVINCE DES “ONE STOP SHOPS”  

Ministère de la santé de C-B  

Ministère du développement des enfants et de la famille de C-B 

Fondation Graham Boeckh 

Fondation pour la recherché en santé Michael Smith 

Providence Health Care 

Fondation St-Paul 

• Fonds ramassés: 

‐ $3.5M pour l’équipe de dévelop. prov. 

‐ $4M de capital pour 5 nouveaux sites 

‐ $800,000 pour Recherche & Évaluation 
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APPEL D’INTÉRÊT LANCÉ- DÉC 2015 À NOTRE 

INITIATIVE- 25 COMMUNAUTÉS ONT APPLIQUÉ  
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LA CONSULTATION DE CENTAINES DE JEUNES PENDANT 

UNE ANNÉE A PERMIS LE DÉVELOPPEMENT DE L’IMAGE 

DE MARQUE… 

TOUVE AIDE, ESPOIR, SOUTIEN, DÉCOUVRE QUI TU ES. 

 

FORGE DE NOUVEAUX LIENS ET DES NOUVELLES COMPÉTENCES.  

CONSTRUIS TON CHEMIN VERS LE BIEN-ÊTRE. 

 

UNE FONDATION POUR LA SANTÉ ET LE BIEN-ÊTRE.  

UNE BASE POUR LA PERSONNE QUE TU VEUX ÊTRE. 

BIENVENUE CHEZ FOUNDRY. 
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L’ÉQUIPE CENTRALE FOUNDRY EST LE PONT ENTRE 

LES OPÉRATEURS, LES AUTORITÉS DE LA SANTÉ ET LE 

GOUVERNEMENT 

Recherche & 

Évaluation 

Développe-

ment de 

services 

Opérations & 

Planification 

Financement 

du 

développe-

ment 

Apprentis-

sage & 

Mobilisation 

Engagement 

des Jeunes 

& Familles 

 

Politique de 

Developpe-

ment  

 

Communauté 

&  parteniares 

ministériels 

Développe-

ment des 

sites 

 

Image de 

marque & 

Communica-

tions  
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LE MODÈLE FOUNDRY: SOINS INTÉGRÉS PAR ÉTAPES 
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INTÉGRATION DES SERVICES 

Notre défi: Transformation des soins à 

l’intérieur d’un continuum complètement 

intégré de services en santé mentale et 

dépendance offerts par plusieurs 

partenaires dans chacun des points de 

services Foundry. 
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LE CONTINUUM DE L’INTÉGRATION 

Engagement 

Développement 

Mise en oeuvre 

initiale 

Services intégrés 
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Développementale 

Fournit une rétroaction qui permet de 
constituer le contenu et la structure 
de Foundry 

 

Quelques questions clés: 

How does Foundry foster system 
transformation toward improved 
youth well-being at the population 
level? 

 

How are the principles of youth and 
family engagement defined, 
practices, and evident in Foundry 
(provincially and locally)? 

 

What methods, indicators, measures, 
and benchmarks are most suitable 
for assessing Foundry’s performance 
over time? 

 

 

Formative 

Permet l’amélioration de la mise en 
oeuvre de Foundry, assure la fidélité 
au modèle qui a été développé 

 

Quelques questions clés: 

How well are Foundry centres 
implementing the Foundry model? 

 

Which groups of young people are 
Foundry centres reaching and which 
groups are under-represented? 

 

How has help-seeking behaviour 
changed among young people in 
communities with a Foundry centre? 

 

Sommative 

Évaluer la qualité, la valeur ou 
l’efficacité de Foundry 

 

Quelques questions clés: 

To what extent has Foundry 
transformed access to services for 
young people and families?  

 

What impact has Foundry had on 
young people’s health outcomes? 

 

What impact has Foundry had on 
families and caregivers? 

 

What is Foundry’s impact on acute 
care utilization by young people? 

 
Collecte de données: entrevues, focus groupe, sondages, données cliniques et administratives 

 

Groupes ciblés: jeunes, familles, personnel de Foundry, centre leadership Foundry et partenaires de la 

communauté 

 

IL Y A 3 TYPES D’ÉVALUATION EN COURS CHEZ 

FOUNDRY 
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BOÎTE À OUTILS   

La base de données Foundry est une plateforme 

électronique centralisée qui fut développée afin 

d’améliorer la prestation de services intégrés dans les 

centres Foundry, et de soutenir l’évaluation et 

l’amélioration de la qualité des activités.  
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LES DONNÉES RECUEILLIES SUR LA 

PLATEFORME VONT PERMETTRE 

L’AMELIORATION DE LA PRESTATION DE 

SERVICES: 

 

 Clients – Réduction du fardeau pour les jeunes et familles en évitant 

de les faire “répéter leur histoire”;  

 

 Fournisseurs de soins – Tout le personnel de chacun des centres 

Foundry aura accès: 

o Aux rapports dont ils ont besoin afin d’offrir des services de qualité 

aux jeunes et leur famille  

o Formulaires spécifiques Foundry et outils intégrés à la plateforme 
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ET AMÉLIORER LES SERVICES INTÉGRÉS 

Une plateforme de données pour tous les fournisseurs de services – 

La plateforme va aider à remplir les trous et combler les manques dans le 

partage d’information, particulièrement dans les centres où différents 

dossiers médicaux électroniques sont utilisés.  
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PRINCE GEORGE – TABLEAU DE BORD  

0 

1 

1 

3 

11 

20 

24 

31 

35 

35 

57 

62 

from someone who received services here

hospital or crisis nurse

internet or online search

foundry website

advertising materials

saw the centre

doctor or nurse

family member

worker

friend

other

school counsellor or teacher

REFERRAL PATHWAY 

135 

3 

76 

2 
3 3 2 

4 
4 

GENDER OF SERVICE RECIPIENTS 

female cis male

not sure/questioning transgender do not wish to answer

two-spirit non-binary other

8 
10 

12 

26 

31 
33 

35 

27 

16 
14 

11 
7 

9 9 

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 over
24

AGE AT REGISTRATION 

95 

130 

1 2 2 1 1 0 0 0 4 1 3 7 

ETHNICITY 
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PRINCE GEORGE – TABLEAU DE BORD  

166 
190 

266 

64 

260 

63 
47 

0 

60 

138 

339 

172 

5 1 13 0 

P R I M A R Y  C A R E  S E X U A L  H E A L T H  M E N T A L  H E A L T H  S U B S T A N C E  U S E  S O C I A L  S E R V I C E S  P E E R  S U P P O R T   W A L K - I N  
C O U N S E L L I N G  

F R E E  G R O U P S  O R  
C O U R S E S  

SERVICES REQUIS (PREMIÈRE ET  VISITES SUIVANTES)  

First Visit Return Visit

18 
14 

31 

21 

1 1 
7 

71 

84 

F A M I L Y  M E M B E R S  
O R  F R I E N D S  

H O S P I T A L  
E M E R G E N C Y  

W A L K - I N  C L I N I C  F A M I L Y  D O C T O R  E M E R G E N C Y  
S E R V I C E S  

S T R E E T  N U R S E  O U T R E A C H  
W O R K E R  

N O W H E R E  O T H E R  

SI JE N’AVAIS PAS PU VENIR AUJOURD’HUI . . .  
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0% 

0% 

15% 

84% 

definitely not

no, not really

yes, somewhat

yes, definitely

Décririez-vous les services du  
Centre Granville comme étant 

 'youth friendly'?(n=683) 

APPRÉCIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY- 

VANCOUVER GRANVILLE 
 

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre août 2015 et avril 2017.  
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56% 

68% 70% 

77% 

Have the services you
received helped reduce

your substance use?

Have the services you
have received helped
improve your physical

health?

Have the services you
received helped

improve your work,
school, or other

employment/education
related activities?

Have the services you
received helped

improve your mental
health?

Les services reçus ont-ils aidé 
l’amélioration.....(n=716) %oui 

APPRÉCIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY-

VANCOUVER GRANVILLE 
 

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre août 2015 et avril 2017.  
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77% 

18% 

3% 
1% 

yes, definitely yes, somewhat no, not really definitely not

95% des jeunes recommanderaient le centre  
Granville à leurs amis 

APPRÉCIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY-

VANCOUVER GRANVILLE 
 

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre août 2015 et avril 2017.  

 



MERCI!  


