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VISION

Transformer
l’acces aux
services de santé
et aux services
socliaux pour les
jeunes et familles.
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D’ICI LA FIN DE 2018, IL Y AURA 11 POINTS DE SERVICES
FOUNDRY ... ET ESPERONS PEUT-ETRE PLUS
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C. Centres currently operating

Prince George

N
i

(opening date) o mpbell Rivers
@ Centres opening soon (May 2017) &5
Victoria
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North Shore
puly 20‘Maple Ridge

o, ® Abbotstord
% Vancouver Granville

Communautés de la Phase 1:

Campbell River-Ouvert
Kelowna-Ouvert

North Shore-Ouvert

Prince George-Ouvert
Vancouver-Granville-Ouvert
Abbotsford-Ouverture en mai
2018

« Communautés de la Phase 2:

Victoria-Ouverture en février
2018

Penticton-Ouverture a
'automne 2018

Ridge Meadows

2 autres a venir!
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OUVERT EN MARS 2015

FOUNDRY VANCOUVER-GRANVILLE GERE PAR ST. PAUL'S HOSPITAL
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FOUNDRY CAMPBELL RIVER GERE PAR LA S(())gI\I/EEFI;TJE)II\I—II'\IAVHR()”\_/ViORll;
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OUVERT EN SEPTEMBRE 2017

FOUNDRY KELOWNA GERE PAR CMHA KELOWNA

anadian Mental S "
goalth Association “alowis #50

Ve 12 —— >
— FIVE HuptOeED - o

FpunDRyY w2 LAUGEY Dune QTS

‘FOUNDRY: May-25-18

WHERE WELLMEES TAKES SHAPE



OUVERT EN SEPTEMBRE 2017

FOUNDRY NORTH SHORE GERE PAR VCH

[ Canads ) ¢ |
North Vancouver centre offers one stop shop for
wellness

Centre among five opening across 8.C. that will provide an array

put Upasind Sep 23 200

of services to youth under one roof

1140 A H

y Comein. CHC News  Postes Sep 227
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OUVERT EN JUILLET 2017

FOUNDRY PRINCE GEORGE GERE PAR YMCA NBC
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UN PARTENARIAT AVEC L’HOPITAL POUR EN FANTS DE C-B
A PERMIS DE CREER FOUNDRY EN LIGNE ..... LANCE EN
JANVIER 2018

— ‘FOUNDRY-:
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Transforming wellness for youth and
/ young adults.

FIND A CENTRE INFO & RESOURCES GET SUPPORT




LE PROCESSUS D’APPLICATION PERMIT DE RASSEMBLER
PLUS DE 100 PARTENAIRES
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LA TRANSFORMATION QUE L’ON OBSERVE

mentale

Cassé et
Fragmenté
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* Pasde mauvaise porte
e Pas de mauvais moment
¢ Aucune liste d’attente
e Intégration

g ] ; Services de
;{: Santé

Colocation

“Drop In”’
Un seul Point d’acces

Habiliter les jeunes
a prendre soin de

leur bien-étre

Les jeunes prennent l'initiative de
décider ce qu’ils veulent, ce dont
ils ont besoin, et quand. Les jeunes
décident qui leur donne du
soutien.

Services intégrés
jeunesse

Acces aux services dont tu as
besoin pour:

* Explorertes options

* Raconter ton histoire

* Protéger tavie privée

* Etre toi-méme

Espace
sécuritaire

Aucune référence

-Les professionnels voient qui

se présente a la porte, offrent
quelque chose pour chacun.

-Le rayonnement etle “dropin”’
peuvent “vendre les services”
-Des changements de pratiques
sont requis pour les cliniciens en

Qanté mentale, plus que d’autre
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EN C-B, L'INNOVATION DANS LE SECTEUR JEUNESSE
EST VENUE DU PROGRAMME INNER CITY YOUTH DE
L’HOPITAL ST-PAUL...

 Le Programme Inner City Youth (ICY) a été fondé en 2007

» Un petit groupe de psychiatres a fait de la sensibilisation aupres
d’'un refuge pour les jeunes et plusieurs autres organismes

 Le Centre de santée jeunesse Ganville a ouvert ses portes en
2015
» L'équipe ICY a proposé un “one stop shop” afin d’offrir une variéte
de services et d’accroitre les soins offerts aux personnes
itinérantes

« Celui-ci servit de prototype et permit des apprentissages, pour
FOUNDRY

... ces deux initiatives furent possibles grace aux dons faits a la
Fondation St-Paul et sont maintenant financées annuellement par
le gouvernement
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EN 2015, LES PARTENAIRES FINANCICERS SE SONT
REUNIS POUR FAIRE LA MISE A L’ECHELLE DANS
TOUTE LA PROVINCE DES “ONE STOP SHOPS”

Ministere de la sante de C-B

Ministéere du développement des enfants et de la famille de C-B
Fondation Graham Boeckh

Fondation pour larecherché en santé Michael Smith

Providence Health Care

=~/ I
5 o= w')‘ -~

Fondation St-Paul — 5 P\ @
A\ - Empowering Youth:

* Fonds ramasseés: Empowering You:
- $3.5M pour I'équipe de dévelop. prov. s3 ‘:d_~
- $4M de capital pour 5 nouveaux sites ; N7
- $800,000 pour Recherche & Evaluation

v

¥
-
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APPEL D’INTERET LANCE- DEC 2015 A NOTRE
INITIATIVE- 25 COMMUNAUTES ONT APPLIQUE

British Columbia Integrated Youth Services Initiatve VISION OVERVIEW INTEGRATED SERVICE CENTRES UPDATES CONTACT DONATE

bring hope and vitality to our communities, today

and for the future.
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LA CONSULTATION DE CENTAINES DE JEUNES PENDANT
UNE ANNEE A PERMIS LE DEVELOPPEMENT DE L’'IMAGE
DE MARQUE...
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TOUVE AIDE, ESPOIR, SOUTIEN, DECOUVRE QUI TU ES.

FORGE DE NOUVEAUX LIENS ET DES NOUVELLES COMPETENCES.
CONSTRUIS TON CHEMIN VERS LE BIEN-ETRE.

UNE FONDATION POUR LA SANTE ET LE BIEN-ETRE.
UNE BASE POUR LA PERSONNE QUE TU VEUX ETRE.

BIENVENUE CHEZ FOUNDRY.
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L’EQUIPE CENTRALE FOUNDRY EST LE PONT ENTRE
LES OPERATEURS, LES AUTORITES DE LA SANTE ET LE
GOUVERNEMENT

Recherche &
Evaluation

Développe-
ment de
services

‘FOUNDRY:
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Opérations &
Planification

Financement
du
déeveloppe-
ment

Apprentis-
sage &
Mobilisation

Engagement
des Jeunes
& Familles

Politique de
Developpe-
ment

Image de
marque &
Communica-
tions
Communauté
& parteniares
ministériels

Développe-
ment des
sites
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LE MODELE FOUNDRY: SOINS INTEGRES PAR ETAPES

LEVEL OF SERVICE STEPS EXAMPLES OF INTERVENTIONS

Group, Individual, & Family
Interventions

HIGH INTENSITY,
If not. respand to SPECIALIST SERVICES

High Intenaity,
Short-lenmn Services.
mowa 1o Step 4.
Individual & Group Cognitive

Behavioural Therapy

HIGH INTENSITY,
SHORT-TERM SERVICES

If net respond e
Lo Intensity
Services. mave to
Stap 3.

LOW INTENSITY SERVICES Wellness Groups. Brief Therapy, Online Apps
IF meat respond to
Active Montoring
Inforrmation, mave
to Stap 2.

ACTIVE MONITORING /INFORMATION

Peer Support, Online Information

RN ® DL

‘FOUNDRY: May-25-18 18
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INTEGRATION DES SERVICES

‘FOUNDRY:
WHERE WELLNESS TAKES SHAPE

Notre defi: Transformation des soins a
I'intérieur d’'un continuum completement
Intégre de services en santé mentale et
dependance offerts par plusieurs
partenaires dans chacun des points de
services Foundry.
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LE CONTINUUM DE L’INTEGRATION

initiale

Développement J
Engagement J

—

‘FOUNDRY:
WHERE WELLNESS TAKES SHAPE

Services intégres

Mise en oeuvre |

May-25-18
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ILY A3 TYPES D’EVALUATION EN COURS CHEZ

FOUNDRY

Développementale

Fournit une rétroaction qui permet de
constituer le contenu et la structure
de Foundry

Quelques questions clés:

How does Foundry foster system
transformation toward improved
youth well-being at the population
level?

How are the principles of youth and
family engagement defined,
practices, and evident in Foundry
(provincially and locally)?

and benchmarks are most suitable
for assessing Foundry’s performance
over time?

e

Permet 'amélioration de la mise en
oeuvre de Foundry, assure la fidélité
au modele qui a été développé

Quelques questions clés:

How well are Foundry centres
implementing the Foundry model?

Which groups of young people are
Foundry centres reaching and which
groups are under-represented?

How has help-seeking behaviour
changed among young people in

What methods, indicators, measures, | communities with a Foundry centre?

Evaluer la qualité, la valeur ou
I'efficacité de Foundry

Quelques questions clés:

To what extent has Foundry
transformed access to services for
young people and families?

What impact has Foundry had on
young people’s health outcomes?

What impact has Foundry had on
families and caregivers?

What is Foundry’s impact on acute
care utilization by young people?

Collecte de données: entrevues, focus groupe, sondages, données cliniques et administratives

Groupes ciblés: jeunes, familles, personnel de Foundry, centre leadership Foundry et partenaires de la

communauté

‘FOUNDRY:
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BOITE A OUTILS

La base de données Foundry est une plateforme
électronique centralisée qui fut developpee afin
d’ameéliorer la prestation de services integres dans les

centres Foundry, et de soutenir I’évaluation et
I’amélioration de la qualité des activites.

‘FOUNDRY: May-25-18
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LES DONNEES RECUEILLIES SUR LA
PLATEFORME VONT PERMETTRE
L’AMELIORATION DE LA PRESTATION DE
SERVICES:

e Clients — Réduction du fardeau pour les jeunes et familles en évitant
de les faire “répéter leur histoire”;

e Fournisseurs de soins — Tout le personnel de chacun des centres
Foundry aura acces:

o Aux rapports dont ils ont besoin afin d’offrir des services de qualité
aux jeunes et leur famille

o Formulaires spécifiqgues Foundry et outils intégrés a la plateforme
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ET AMELIORER LES SERVICES INTEGRES

Une plateforme de données pour tous les fournisseurs de services —
La plateforme va aider a remplir les trous et combler les manques dans le
partage d’information, particulierement dans les centres ou différents
dossiers médicaux électroniques sont utilisés.
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PRINCE GEORGE - TABLEAU DE BORD

school counsellor or teacher
other

friend

worker

family member

doctor or nurse

saw the centre
advertising materials
foundry website
internet or online search
hospital or crisis nurse

from someone who received services here

REFERRAL PATHWAY

I 35
I 35
I 31
I 24
I 20
I 11
3
i
i

0

AGE AT REGISTRATION

3; 33
26
12
8 ii ‘I || ||
12 13 14 15 16 17
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~N

35
27
16 14
‘\ || ii 9 9
18 19 20 21 22

23 24

GENDER OF SERVICE RECIPIENTS

62 1 4
,332] 1
57 "Q§§
3
= female ® cis = male

= not sure/questioning = transgender = do not wish to answer

m two-spirit ® non-binary m other
130
ETHNICITY
95
4 3 7
1 2 2 1 1 0 0 0 1
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PRINCE GEORGE - TABLEAU DE BORD

SERVICES REQUIS (PREMIERE ET VISITES SUIVANTES)

M First Visit M Return Visit
339
266 260
190
166 172
138

I 60 64 I 63 47
IR :
i O s =
PRIMARY CARE SEXUAL HEALTH MENTAL HEALTH SUBSTANCE USE SOCIAL SERVICES PEER SUPPORT WALK-IN

COUNSELLING

S1 JE N’AVAIS PAS PU VENIR AUJOURD’HUI...

71
31
21
18
14

I . .

! ! ]

FAMILY MEMBERS HOSPITAL WALK-IN CLINIC FAMILY DOCTOR EMERGENCY STREET NURSE OUTREACH NOWHERE
OR FRIENDS EMERGENCY SERVICES WORKER
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0 0

FREE GROUPS OR
COURSES

84

OTHER
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APPRECIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY-
VANCOUVER GRANVILLE

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre ao(t 2015 et avril 2017.

yes, somewhat - 15% Décririez-vous les services du
Centre Granville comme étant
'youth friendly'?(n=683)

no, not really | 0%

0%

definitely not
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APPRECIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY-
VANCOUVER GRANVILLE

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre aodt 2015 et avril 2017.

Les services recus ont-ils aide
I’amélioration.....(n=716) %oui

Have the services you Have the services you Have the services you Have the services you

received helped reduce have received helped received helped received helped
your substance use? improve your physical  improve your work, improve your mental
health? school, or other health?

employment/education
related activities?

‘FOUNDRY: May-25-18 28
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APPRECIATION DES SERVICES CHEZ FOUNDRY-
VANCOUVER GRANVILLE

716 jeunes ont complété le sondage de satisfaction, entre aodt 2015 et avril 2017.

95% des jeunes recommanderaient le centre
Granville a leurs amis

7%

18%

0
L

yes, definitely yes, somewhat no, not really definitely not
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