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LES DEFIS DE LA PERENNISATION

‘ //J' Pérennisation des services de télésanté postpandémie;

nombreuses transformations;

E Roulement de personnel;

kI; Obtention et utilisation de la technologie pour les usagers et

q C La gestion du changement en contexte de
. [ ]
.

les professionnels.



La télésanté comme
septiéme volet de la
mission universitaire

POSITIONNEMENT

STRATEGIQUE DE
LA TELESANTE

Enseighement et
accompagnement
pour I'amélioration des
pratiques

Soutien a l'innovation et a

~ l'implantation de nouvelles

pratiques




OBJECTIFS STRATEGIQUES ET TELESANTE

La télésanté contribue a I'atteinte des objectifs stratégiques 23-27 de
'établissement, notamment :

Objectif Objectif Objectif
#1 #2 #7
Adapter les soins et iesion Universitaiie dans
Rapprocher les soins et services en fonction des une perspective
services du milieu de vie besoins de la population d’acgom pa EE e
des personnes usageres. et du contexte de la main- t P pag
E ransformation et

d’innovation.




LAPPROCHE DU CIUSSS DE LESTRIE - CHUS
POUR FAVORISER LA PERENNISATION

Postes stratégiques des Positionnement

pilotes télésanté stratégique de la télésanté

Pérennité

Imputabilité des directions

et gestionnaires




APPROPRIATION ET IMPUTABILITE

Cascade d'informations
dans la direction

Priorisation et
planification




OBJECTIFS DU CYCLE DE GESTION

Stratégie organisationnelle

Porte d'entrée pour identifier les besoins

Gestion de portefeuille

Indicateur de qualité : satisfaction des usagers

Programme de gestion de la qualité




TABLEAU DE BORD

Afficher ® Cycle de gestion de la télésanté s

Statut d'avancement
Cibles transversales

1. Teléconsultations nutritionnistes en milieux d'hébergements
44 9 2. Agir Tét - Volet équipe mixte

3. Cliniques virtuelles

4. Teéléconsultations MAVO

5 TASP

6. Télésanté soins intensifs

7. SVMV-MPOC

8 SIAD

9. Stations virtuelles

Le pourcentage est basé sur Ce titre indique que nous avons recu la Ce titre indique que le statut Ce titre indique que la phase de projet
'avancement global des cibles SAFIR ou que le statut de la cible est en d'accompagnement de la cible est en de la cible est en fermeture ou que le
démarrage. cours et que |a phase de projet est soit projet est terminé.

planification ou exécution.



https://app.smartsheet.com/dashboards/6rrJR85pc7Qwv9M6WPq2f82rhJ2GcVHw6mw33HH1

La télésanté au CIUSSS de I'Estrie - CHUS

’ RESULTATS
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Indicateurs organisationnels de la
télésanté;

BONS COUPS

Pilotage et détermination de cibles
stratégiques de déploiement de la
télésanté avec chaque direction

clinique grace au cycle de gestion;

Imputabilité des directions cliniques
et des gestionnaires par rapport aux
services de télésanté;

La télésanté devient une modalité
de I'offre de service réguliere;

Implication des usagers des services
grace au sondage de satisfaction.

Pratique exemplaire 10

PROCHAINS DEFIS

o Gestion intégrée de la performance

en télésanté;

o Mesure et obtention de données

probantes sur |'utilisation de la
télésanté par les équipes cliniques;

o Promotion de la télésanté aupres des

équipes de soin et des usagers

o Formation continue des

professionnels de la santé sur la
télésanté

(5
y




	Diapositive 1 Pérennité des services de télésanté : l’expérience du CIUSSS de l’Estrie - ChUS
	Diapositive 2 Les défis de la pÉrennisation
	Diapositive 3 POSITIONNEMENT STRATÉGIQUE DE LA TÉLÉSANTÉ
	Diapositive 4 Objectifs STRATÉGIques et télésANTÉ
	Diapositive 5 L’approche du CIUSSS de l’estrie – CHUS pour favoriser la pérennisation
	Diapositive 6 APPROPRIATION et imputabilité 
	Diapositive 7 Objectifs du cycle de gestion
	Diapositive 8 TABLEAU DE BORD
	Diapositive 9 Résultats
	Diapositive 10 BONS COUPS

